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YnpaBneHue Npon3BoACTBEHHbIMU NpoLieccaMu. MHCTpYMeHTh!
PEUHXUHUPUHIa. NpaKTuyeckne peKoMeHaaLmm

ABTOpCKas NporpamMma - MoLwaroBbli NPaKTUKYM C MPaKTUYECKUMMU PEKOMEHAALUAMM MO PEVHXXUHUPUHTY BU3HEC-NPOLIECCOB Ha
npousBoacTBe. OHa paspaboTaHa 9KCMePTOM C MHOTONIETHUM OMbITOM PaboTbl B NPUGOPOCTPOUTENILHOM NPOU3BOACTBE, Pa3BUTUM
NPOM3BOACTBEHHON CUCTEMBI, YNIPABEHUM NPOLECCaMU Y BHEAPEHWUMU Ha NMPOU3BOACTBEHHbIX NPeANPUATUSX CUCTEMbI
MeHeKMeHTa 6epeXxSIMBOro NpovM3BoACTBEa.

Jata nposepeHus: 2 -5 mapta 2027 ¢ 10:00 go 17:30
ApTukyn: MC30572

Bup, 06yyenus: Kypc nobilueHns KBanudukaumm

®dopmart obyueHuss: OHNalH-TpaHCAUMS

Cpok 06y4enust: 4 fHs

MpopomkuTenbHocTb obyyeHus: 324aca

CtoumocTb yuyacTus: 56 000 pyo6.

JAins y4yacTHMKOB nNpeflycMOTpeHo: MeToauyeckuni matepmarn.

,uoxymeu'r MO OKOHYaHUn 06y‘-leHMﬂZ YpaocToBepeHune 0 NoBbILLEHUN KBaJ'II/Id)I/IKaLl,I/IVI B 06beMe 32 Yacos.

Ilna Kkoro npegHasHaveH

leHepasibHbIX AUPEKTOPOB, ANPEKTOPOB MO PA3BUTUIO, TEXHUYECKUX AUPEKTOPOB; PYKOBOAUTENEN NOAPa3eneHUi, MPOEKTOB, CYX6
KayecTBa; AMPEKTOPOB MO NMPOU3BOACTBY, IMaBHbIX MHXXEHEPOB, PYKOBOAWTENEW NPOU3BOLCTBEHHbIX CNYXE; CMeLanMcToB no
ynpaBfieHuto npoLeccaMu: 6U3Hec-aHaIMTUKOB U CUCTEMHBIX aHaNIMTUKOB; CTELUanMCTOB Mo ONTUMU3aLMK NPOLLECCOB; CNeLManucToB
o NPOLECCHOMY YrpaBieHuto.

Lienb o6y4yeHus

¢0pMMpOBaHMe HpOdJECCMOHaJ'IbeIX KOMMeTeHLuin B o6nactu npoueccHOro ynpasJjieHus oprauu3au,ueﬁ:
e OcBOEHMe npoueccHoro nogxoaa B ynpaBsJieHUU.
PasButue NPaKTU4YeCKUX HaBblKOB KapTupoBaHua U MoennpoBaHus 6M3Hec-npouecc03:

e OCBOEHME METOAMNK CO3AaHMS KapT NPOLIECCOB “Kak ecTb”.
¢ [puobpeTeHMe HaBbIKOB NOC/Ie0BaTENbHOW ONTUMU3ALUM NMPOU3BOACTBEHHbIX MPOLIECCOB.

MonyyeHue KOMNeTeHUUI B 06N1aCTU PEUHIKUHMPUHTA NPOU3BOACTBEHHDIX NPOLLECCOB:

o OcBOEHVE METOA0MOrMUN NPOEKTUPOBAHUS U3MEHEHWA.
¢ M3yyeHune aTanoB peannsaummn NpoeKTOB MO PEUHXXNHWUPUHTY MPOM3BOACTBEHHbIX MPOLECCOB.
o ®opmypoBaHMe HaBbIKOB MNIAHUPOBAHNUSA U BHEAPEHUS MHULNATUB.

PasBuTHe ynpaBneHYeCKUX HaBbIKOB B cepe U3MeHeHuUil:

e OCBOEHME MeTo0B ynpaBneHna NSMeHeHNAMMN.
o /3yyeHune pa6OTbI C 3anHTepecoBaHHbIMKN CTOPOHaMMN.
. anO6p8TeHMe HaBbIKOB NpeoosieHnsa conpoTmuBneHna USMEeHEHNAM.

¢0pMMpOBaHMe KOMIMJIeKCHOro nogxoAa K oleHKe u yny4JiieHuto npoyeccoe npon3soacTea:
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o OCBOeHVEe METOAOB OLEeHKN 3(HEKTUBHOCTU NPOLLECCOB.
e Pa3BuTMe HaBbIKOB KOMMYHUKaLMW NPU OCYLLECTBNEHUN U3MEHEHUI.

MpaKTnyeckasa NOAroToBKa K peann3awym NpoeKToB Mo oNTUMMU3aLMK:

o GopMMpoBaHUEe HaBbIKOB ANArHOCTUKM NMPOLIECCOB.
e OcBOEHVE METOANK BHEAPEHUS YNYYLLIEHWUIA.
e M3yyeHue npouesyp 3aKpbITUS MPOEKTOB MO PEUHXUHUPUHTY.

OCcO6eHHOCTM NpOrpaMmbl

MporpamMma npefcTaBnsieT co60i KOMIMIEKCHOE 06yYeHue, HanpaBneHHoe Ha hopMupoBaHue NPodeccuoHanbHbIX KOMMETEHLWI B
o6nacTv MPOLECCHOro yrpaBreHns U ONTUMM3aLuM NPOU3BOACTBEHHbIX MPOLLECCOB opraHusaumin. 0co6oe BHUMaHWe yLensieTcs
npakKTUYEeCcKoW peannsaLmm NPOEKTOB MO ONTUMU3aLMK U paBoTe C 3aMHTEPECOBaHHbIMU CTOPOHAMM.

Mo oKOHYaHWU 06yYeHUs cryLlaTeNi CMOryT CaMOCTOSITENIbHO NPOBOAWTL ayAUT NMPOU3BOACTBEHHbIX MPOLECCOB, pa3pabaTbiBaTb KapTbl
NpOLIECCOB, BHEAPATb YNyULIEHUs U OLleHMBaTb UX 3 (HEKTUBHOCTD, YTO AenaeT NporpaMmMy BOCTpe6oBaHHOM Afisi CNeLnanucToB B
0651acT! ynpaBneHusi U pasBUTUS OpraHu3aLmi.

3TO MeponpuATMEe MOXHO 3aKasaTb B KOpNopaTMBHOM thopmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OAHOM KOMMaHuK).

[TporpamMmma oby4yeHus

JEHb 1
MpoueccHbii NOAX0A B yNpaB/ieHUN NPoU3BOACTBOM.
MogyJb 1.

PeuHXUHUpUHr.

o [po6nemMbl nepapxmyecku-byHKLMOHaNbHbIX CTPYKTYP.

o PEVHXUHUPWHF — CYLLHOCTb TEPMUHA.

o [OTOK CO3LaHNsA LLEHHOCTM — CYLLHOCTb TEPMUHA.

o DYHKUMOHASbHbIV M NPOLLECCHbIN B3NS4 Ha OpraHWM3aLuio, MPenMyLLecTsa U HeloCTaTKu.
e JBOJIOLMSA NPOLLECCHOTO Noaxoa.

¢ YnpaB/eHne NOTOKOM CO3[aHUsA LLEHHOCTMU.

Moaynb 2.
MoHsTHe, KoHUenuus, punocodus, LLEeHHOCTU U NPUHLUNBI 6epexxnueoro npouseogcTea (TOCT P 56020-2020).

o OnpepeneHue 6epexnusoro npoussoactsa (bM).
o Gunocodus BI1.

e LleHHocTn BI1.

e LlenenonaraHue B KoHuenuuu bI1.

o KOHKYpeHLMsl U UICTOUYHUKM 3 HEKTUBHOCTMU.

MoAYJib 3.
UpeHTndukaums n BblgeneHme Buaos pa6or.

e Buabl paboT B NpoLecce NpoM3BOACTEA.
e 7 BUOOB NoTepb Ha NPOM3BO/CTBE.

YpOBHM NOTOKa CO3AaHUSA LLeHHOCTH.

e YpPOBHM NOTOKa CO3AaHNSA LEHHOCTM.
o [peumMyLecTBa NPOLECCHOMO Nogxoaa.

MoAYJb 4.

UcTopusa koHuenuuu «6epe)|(nV|Boe NPOU3BOACTEBOY».
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e HayyHbln MEHeAXKMEHT, Hayaso.

o AMNOHCKMI1 Nepnof MeHeA>)KMeHTa KavecTBa.

¢ BosHukHoBeHWe JInH B Mupe.

e Pedopmbl 90-x rogos B Poccun.

e [OCTbl CMBI1. (2013-2017 rr.) B Poccuw.

e HaunpoekT nponssoanTenbHOCTb TpyAa B Poccuu (2018- H.B. IT.).

MoAayJb 5.
[enoBas urpa «OpraHusaums npu6éopocTpouTenbHOro NPOM3BOACTBAx.

e AHanus v oueHKa NPoM3BOACTBEHHOIO NpoLecca Kak ecTb, TeKyllee COCTOsHUE.
o OpraHu3sauus npowecca NpoM3BOACTBa, AeNI0oBas Urpa, payHs, 1.

e CeMb BUAOB NoTepb.

e MeToA NOUCK KOPEHHO MPUYUHBI «5 MoYemy».

MNpakTukyM 1 «HaiiTu KOpeHHble NPMYMHBbI NPo6eM, BbisiB/IEHHbIE B 1-M payHAae».
MpakTuKyM 2 «Pa3paboTaTb U 3anucaTb KOHTPMEPbI».

o OCHOBbI KapTUPOBaHUA TeKylllee, naeasnbHOE 1 LiefieBoe COCTOSIHUA NMOTOKa.
¢ HoTauus npouecca VSM (KIMCL).

(] npoeKTVIPOBaHVIe N NMUTaUMOHHOE MoaennpoBaHuMe npouecca Kak 6yp,eT, LeneBoe COCToAHUe.

o OpraHusauus npoLecca NpovusBOACTBa, AeN0Bas Urpa, payHa 2.
e Bpems TakTa 1 BpeMs LiKna.

o BbanaHcupoBka npouecca.

e [TOTOK €AMHUYHBIX U3LENTUNA.

MpakTnKyMm 3 «PaccunMTaTb BpeMsl TakTa 1 BpeMs LiMK/1a Ha IrpoOBOM NPOU3BOACTBE».

MpakTuKyM 4 «CocTaBuTb TabnuLy c6anaHcMpoBaHHOM PaboTbl ONepaToOpPOB Ha OCHOBaHNM KapT XpOHOMETpaXa».

MpakTuKyM 5 «PacnpeaenuTb 3arpy3Ky onepaTopoB».

o OpraHusauus npowecca NpouM3BoACTBa, AeoBas Urpa, payHa 3.
o GopMuUpoBaHUe OTHETa 06 ONTUMM3ALIMK MPOLIECCa OpraHM3aLn Npon3BoACTRa.

MpakTnkym 6 «ChopmupoBaTb OTYET 06 ONTUMM3ALMM NPOLLECCa OPraHM3aL K NPON3BOACTBAY.
o KynbTypa HenpepbIBHbIX YyYLLEHUH.

JEHb 2

KapTupoBaHue NoToKa CO3AaHUs LIeHHOCTH.

MoAY/Jb 1.

BBefeHue B KapTMpPOBaHMe.

e [NoTepu B NpoLieccax Ha NPOU3BOACTBE.

o oBbiLweHne ahheKTUBHOCTHM NpoLecca 3a CYET COKpaLLEHUS BpeMEHU NpoTeKaHus npoLecca.
o [ocnepcTeusA 4NUTENBHOrO BPEMEHU MPOTEKAHWUS NpoLecca.

e [loTOK M Npouecc.

o MaTepuanbHbii U UHPOPMALIMOHHDIV NOTOK.

o /IHCTpPYMEHT KapTUpOBaHUsl.

e YTO faéT KapTUpoBaHue.

o YPOBHM KapTUPOBaHUA NOTOKOB.

MoayJb 2.
MocnepoBaTenbHOCTb ONTUMU3ALUN NOTOKA C NPUMEHEHNEM KapTUPOBaHHUS.
YnpaxxHenue 1: «OnpepeneHue nocnefosaTesIbHOCTU ONTUMMU3ALIUM NOTOKa».

e lNocnefoBaTeNbHOCTb ONTUMMU3ALMM NpoLiecca C NPUMEHEHUEM KapTUPOBaHMS.
e [NpaBuna KapTUPOBaHUS.

YnpaxxHeHue 2: «[lpuMeHeHns1 npaBu KapTUPOBaHUA».

e ANroput™ NOCTPOEHUSI KapTbl MOTOKA CO3L,aHUsl LIEHHOCTU.
e HoTauus oTpaxkeHus npouecca -VSM.
o OTpaxkeHue VSM HoTauuum B Excel popmare.
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MoAaysb 3.
MayquMe TeKylLero CoCToaHua NoToka c npuMeHeHneM KapTupoBaHus.

o Mogienb U3yYyeH s TEKYLLLEro COCTOSHUSA MOTOKa.
e [NocTpoeHwWe YKpyMHeHHOM KapTbl NOTOKa.

Ynpa)kHeHue 4: «<Pa3paboTka yKPYNHEHHOW KapTbl NOTOKa»._

o C6op nHbopMaLmm o paboumx MecTax B MOTOKE CO3aHNA LLeHHOCTU.

YnpaxkHeHue 5:~«3anonHeHune Tabnuubl c6opa nHdopmauum ans pa3paboTKu KapTbl TEKYLLETO COCTOSIHUAN.
e [lnarpamma «Cnarettu».

YnpaxkHeHue 6: «<Pa3paboTka AuarpamMmbl «CnareTtu»».

YnpaxkHeHue 7: «C6op nHdopmaumm o nporecce».

e [locTpoeHMe KapTbl NOTOKA TEKYLLLEro COCTOSAHWA NOTOKa co3aHue LLeHHOCTH B HoTauuu VSM.
Ynpa)kHeHue 8: «<Pa3paboTka KapTbl TEKYLLEO COCTOSIHUA NOTOKA CO3[,aHNSI LLeHHOCTHU B HOTaLUMN».

e TUNUYHbIE OLLIMGKU NPU MOCTPOEHMM KapTbl MOTOKA TEKYLLEr0 COCTOSIHWUSA CO3[,aHUA LIEHHOCTM B HoTauun VSM.
AOEHb 3

Peanu3auus npoekTa no peuHXXUHUPUHIY 6u3Hec-npoliecca.

MoAay/nb 1.

KnioyeBble TepMUHbI NpOEKTa N0 PEUHXXUHUPUHTY npoLiecca.

o [OHATUE NpOEKTa MO PENHXXMHUPUHTY NpoLecca.

e [‘paHuLbl Npouecca.

o KnueHTbl Npouecca.

e Bnapeneuy npouecca.

o KapTouka 1 3aKa3uyuk NpoeKTa No PEUHXUHUPUHIY npoLecca.
o PykoBoauTesb MpoeKTa Mo penHXMHUPUHIY npouecca.

e PUCKM NpoeKTa No PEUHXMHUPUHTY npoLecca.

e BoBneuyéHHble npouecchl.

o [lepumeTp NpoekTa N0 PENHXMHUPUHTY Npouecca.

o KoMaHAa npoekTa no peMHXWHUPUHIY npoLiecca.

o [IpMMepbl NPOEKTOB MO PENHXMHUPUHIY nNpoLecca.

o KapTa peanusauumn npoekTa No peuHXWHUPUHIY npoLiecca.

MoAaYJb 2.
da3a npoeKTa no peuHXXUHUPUHTY npoliecca — «OTKpbITUE NPOeKTa».

e OnpepgeneHue Npo6emMbl 1 BbIGOP TeMbI NpoekTa. MICTOUHUKM NpoBaeM.
o KpuTepuu Bbi6opa TeMbl MPOEKTa MO PEUHXMUHUPUHTY NpoLecca.

3apanue 1: N3yuyeHue Keiica «TexHnyeckoe o6cnyxmBaHue aBToMobunein B CEPBUCHOM LIEHTpe».
3apaHue 2: «<Bbi6op TeMbl NPOEKTOB, KOTOPble COOTBETCTBYIOT 5-TU KpUTEpUAM Bbl6opay.

e Bbinyck opraH13aLnoHHO pacrnopsiauTeNbHON JOKYMEHTaL MM o cTapTe NpoeKTa.
o [IpoBefieHMe CTapTOBOro CoBelLLaHUs No NPOEKTY.

o AHkeTupoBaHue N21 KnneHTOB NpoLecca.

o YTBeEpXJeHWe KapTOUYKU NpoeKTa.

3apaHue 3: «<Pa3paboTka KapTOYKMU NpoeKTa».

e OpraHusauusa nHbocTeHaa NpoeKTa.
o [lokyMeHTbl ha3bl «OTKPbITUE NPOEKTAY.

MoAvJib 3.
(asa npoeKTa Mo peMHXXMHUPHHTY Npolecca — «[inarHocTnka npouecca NpoMsBoACTBa U onpejesieHNne Lie/1IeBOro COCTOSIHUSA».

o KapTupoBaHue TeKyLLEero COCTOAHUA NOTOKA CO34aHNsA LLEHHOCTW.
o [MpoueccHbiv aHanma N21.

3apaHue 4: «[JoNONHUTb KapTy TEKYLLLEro COCTOSIHUSA, OTMETUB BCe NPo6IeMbl B MECTaX X BO3HUKHOBEHUSI».
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. Pa3pa60TKa KapT naeanbHOro u LiesieBoro CoOCToaHMUA NoToka co3gaHus LeHHOCTH.
3apaHue 5: «Paspa60TKa KapTy uesieBoro COCToAHUA NOToKa co3faHUA LLeHHOCTU».

o KoppekTupoBKa Lienew npoekTa.
o OLeHKa PUCKOB MpeasiaraeMbix peLleHni.
e PaspaboTka nnaH-rpaguka MeponpusTUii Mo AOCTYXKEHUIO Lienei.

3apaHue 6: «Pa3paboTka nnaH-rpadmka npoekTar.

e PaspaboTka nnaH-rpadmka MeponpuaTUi No JOCTUXKEHUIO LieNen;
e 3aluTa nnaH-rpadmka MeponpuaTuii;
o [lokymMeHTbl pa3bl «[JuarHoCT1Ka 1 onpeaeneHne LeneBoro COCTOSHUS».

MOAYNb 4.
da3a npoeKTa no penHXXUHNPUHIY npouecca — «BHeapeHne ynyuLueHuii».

e BHegpeHne MeponpuaATUA NO LOCTUXEHUIO Lienen NpoeKTa.
o [puMeHeHne nHcTpymeHToB SCRUM.

o [puMeHeHne mogenu koyunHra GROW.

o [lokymeHTbI ha3bl «BHeapeHue ynyyLueHuin».

MoAaynb 5.
dasa npoeKTa No peuHXXMHUPUHTY NpoLiecca — «3aKpbITUE NPOEKTax.

o AHKeTMpoBaHuWe N22 KNMEeHTOB npoLiecca.
e 3aBepluatollee coBellaHe Mo 3alyuTe pesyibTaToB NPoeKTa.

3apaHue 7: «Bbi6op TeMbl IMYHOTO NPOEKTa cnylwaTens. Paspa6oTka KapTOuKM NPOeKTay».
JEHb 4

YnpaeneHue U3aMeHeHUAMMU.

MoAyY/b 1.

YnpaeneHne U3MeHeHNSIMU, [/S YEro 3TO HYXKHO.

e YT0 Takoe ynpaBiieHMe USMEHEHUAMMW.
o Cxema ynpaBfieHUsi U3BMEHEHUAMM.
o 7 «Ania Yerom.,

YnpaxxHeHue 1: «[loueMy Kak ceiyac Hac He ycTpauBaeT?».

o Bonpocbl, Ha KOTOPble HYXXHO NOYYNTb OTBETbI (YeK-NnCT).
MOAYJb 2.

3auHTepecoBaHHble MLa (CTeiikxonaepbl), paboTa ¢ HUMK N21.

o KTO Takume cTenkxongepbl - 3aMHTepecoBaHHble nuua.

o Yek-nnCT No cTemkxongepam.

o pyHUMN rpynnupoBKu cTeikxongepoB (CnoHbl, bBbl, eéean n 6enKku).
e PaboTa co cTeikxongepamu.

e TexHuka «Pasrosop B nudTe».

Mpumep «PasroBopoB B MndTE.

Ynpa)kHeHue 2: «TpeHUpOBKa «pa3roeopa B nudpre».

o CxeMa «Mpojaxu» USMeHEHMIA CNIOHCOPY.
e OTanbl «npoaaroLLee» BbICTYMIIEHME.
o MpuMep «NPOAAOLLErO» BbICTYMIEHNUS.

YnpaxxHeHue 3: «FoToBuM 1 npoBoauM «poaaxy» COHCOPY CBOEro NpoeKTa».
Moaynb 3.

Manbie waru u 6bicTpble nobeAbl.

Manbie waru.

3apaHue 4: «<Pa3paboTaTb Masnbie Waru ¢ o4eBUAHbIMM pe3ynbTaTamu 3-6 MecALEeB».
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e BbicTpble no6egbl.
MOZYNb 4.
Ttanbl BHeapeHus. LLlaru peanusauumu UsMeHeHUi Ha NpeanpuUATUM.

e OTan noAroToBKa.
e JTan peanusauus.
e OTan 3aBepLUeHus.
e Metoa Change Master.

MOZYNb 5.
Jinpepbl M3MeHeHWii U Y4aCTHUKMN NpoeKTa.

o Jlngep U3SMeHeHu.

o Jlnzep U3MeHeHU, Kpyr ero o6LLEHUs 1 Ny ero KOMNEeTEHLUIA.
e YT0 AenaeT NpoeKT N0 M3MEHEHUSM yCreLlHbIM.

e CrnoHcop npoekTa.

YnpaxHeHue 5: «4To U KaK HY)XHO npe3eHToBaTb CnoHcopy».

¢ Kakue apryMeHTbl MOTYT 6bITb B 060CHOBaHWUMW NEpPeMeH CMOHCOopY.
e A UTO B 3TOM A5l MeHs, AN1A CMOHCopa.
e A UTO B 3TOM /151 MeHS, AN1A COTPYAHMKA.

YnpaxkHeHue 6: «Kak noMoub psf0BbIM COTPYAHUKAM OCO3HaTb HEO6XOAUMOCTb NepeMeH Ha NpeanpUATUM».

MOAYJb 6.
OTHOLUEeHue K nepeMeHaM.

o KpuBasi nepeMeH. Mogesnb NpuHATUA HensbexxHoro AnusadeT Krobnep-Pocc.
o ApryMeHTbl nuepa U3SMEHEHMIN Ha KPUBOMN NEPEMEH.
e KyeMy Hafio 6bITb rOTOBbIM.

YnpaxHeHue 6: «Kak MO)XHO BOB/eYb COTPYAHMKOB B Halll NPOEKT U3MEHEHUM».
¢ Crnoco6bl NPeoAoneHNst CONPOTUBIEHUA USMEHEHUSIM.

MOAYNb 7.

KnioueBble Ans U3MeHeHU CoBeLLaHus.

e KomaHAa 1 KOMMYHUKaLUS C Hel.

o Kntoyesble coBellaHns Npu BHeAPEHUN U3MEHEHUNA.
¢ MUHMMYM Ha CTapTOBOM COBELLLaHWUN.

e TUNOBOW NNaH CTapTOBOro COBeLLaHus.

YHEa)KHeHVIe 7: «Pa3p860TaTb njiaH CTapToOBOro CoBeLLaHusA».

o «CoBellaHune Ha Horax» (Ans KomMaHgbl).

o CoBellaHune 415 3a1HTEPECOBaHHbIX NN,

o CoBellaHne «BblyYeHHbIe YPOKU».

o CoBelllaHne No 3aBepLIeHnIo NpoeKTa ANA CTENKXONLEepPOB.

MopnY/Jib 8.
3auHTepecoBaHHble nuua (cTeitikxonaepbl), pa6oTa ¢ HUMKU N22.

o Kakue 6bIBalOT 3anHTEpecoBaHHbIe Nnua.
o Yek-nucT nuaepa nsMeHeHun.
o KapTa BnusiHus.

Ynpa)kHeHue 8: «Pa3paboTaTb KapTy BAUAHUAY.

o ANropuTM paboTbl C 3aMHTEPECOBAHHbLIMU NTULLAMM.
e lllar 1. BbIABUTb 3aMHTEpPECOBaHHbIX UL,

e lllar 2. CrpynnupoBaTtb 3auHTEpPeCOBaHHbIX nl,.

o Lllar 3. OnpegennTb cTpaTeruo B3auMoaencTBus.
o Lllar 4. OnpenenuTb, YUTO MEHSIEM.

YnpaxHeHue 9: «Paspa6oTaTb KapTy B3aMMOAEACTBUA 3aUHTEPECOBaHHbIX JINLY».
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e Lllar 5. BbibpaTb koMMyHuKaLmio — DISC.
MoAysb 9.
KaHanbl KOMMyHMKaLuil 1 OCHOBHbIEe NpaBuia.

e YTO HYXXHO y4nTbIBaTb NPW BbICTPaUBaHUN KOMMYHUKaLINA.
o KaHanbl KOMMYHUKaL UK.

e 2 OCHOBHbIX MpaBuiia KOMMYHWKaLWI MO NepeMeHaMm.

e YTO fOMIKHO 6bITb B MNaHE KOMMYHUKALWIA.

o [pnMep NnaHa KOMMYHUKaLWNA.

3apaHue 10: «Pa3paboTaTb «[1naH KOMMyHUKaLMIi».

[lpenogaBaTenu

MPEMOOABATEJb

HayanbHuk oTaena pasButus NPOU3BOACTBEHHOW cucTeMbl «[1pU6opoCTPOUTENBLHOMO 3aBoAa». YneH HabntogaTenbHOro coBeTa npu
MpasutenbctBe PO TK 076 MNK-2 «CucTeMbl MeHeXXMeHTa 6epexxnusoro nponssogctea». C 2007 rofa - BHeApeHWe Ha
NPOV3BOACTBEHHbIX NPEeANPUATUAX CUCTEMbI MEHELXKMEHTA 6epPeXIMBOro NpoM3BOACTBa.
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