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lepaBneHMe npon3BoaACTBEHHbIMU MNMpoLecCaMN. MHCprMeHTbI
PENHXUHUPWHIA. npaKTVI‘-IeCKI/Ie peKoOMeHOauunun

ABTOpCKaFl nporpamma - noLuaroBbIn NPAKTUKYM C NpakKTU4eCKUMnN peKkoMeHgaunaMm no penH>XuHNpUHry 6VI3HeC-I'IpOLI,ECCOB Ha
npounsBoAcTBe. OHa pa3pa60TaHa 9KCNepToOM C MHOI0JIETHUM OMNbITOM pa6OTbI B I'IpVI60pOCTpOMTeJ'IbHOM npou3BoACTBE, pa3BUTUA
I'IpOI/I3BO,D,CTBeHHOI7I CUCTeMbl, ynpaBneHuu npoueccamn U BHeAPEHUN Ha NPOU3BOACTBEHHbIX NPeAnpUATUAX CUCTEMDI
MeHe>KMEeHTa 6epe)KJ'IVIBOFO npon3soacTBa.

Jata npoeegenusn: 7 - 10 gekabps 2026 ¢ 10:00 go 17:30
ApTtukyn: MC27632

Bup, 06yuenus: Kypc noBbilLeHus KBanmdukaumm

dopmat obyyeHun: OHnaitH-TpaHCAALUMA

Cpok obyueHus: 4 fHsl

MpoponxutenbHocTb 06yyYeHus: 32uyaca

CtoumocTb yyacTtus: 56 000 py6.

[ns y4acTHUKOB NpefycMOTPeHo: MeToanyeckunii MaTepumarn.

ﬂOKyMeHT N0 OKOHYaHuUn 06yqum|: y,D,OCTOBepeHVIe O noBbilleHnn KBaﬂVId)VIKaLWIVI B 06beMe 32 yacos.

[lna Koro npegHasHa4veH

eHepasibHbIX AUPEKTOPOB, AVPEKTOPOB MO PA3BUTUIO, TEXHUYECKUX AUPEKTOPOB; PYKOBOAUTENEN NoAPa3feNeHUl, MPOEKTOB, CYX6
KayecTBa; AMPEKTOPOB MO NMPOU3BOACTBY, MMaBHbIX UHXEHEPOB, PYKOBOAMTENEN MPOU3BOACTBEHHDBIX C/YXK6; CreumanmcTos no
ynpaesieHunto NnpoLieccamu: 6U3Hec-aHaIMTUKOB Y CUCTEMHbIX aHa/IMTUKOB; CMeLManmMcToB No oNTMMU3aLMmn NpoLLeccoB; CreumanncToB
o NPOLECCHOMY YrpaBeHuto.

Lienb o6y4yeHus

dopmuposaHue npodeccMoHanbHbIX KOMMNETEHLMI1 B 061aCTV NPOLLECCHOrO YNpaB/ieHUs1 opraHu3aLuei:
o OCBOEHME NPOLECCHOr0 NOAX0Aa B yNpaBeHUu.
Pa3BuUTHe NPaKTUYECKNX HAaBbIKOB KapTUPOBaHUA U MOJe/IMPOBaHUA 6U3HeC-NPOLLeCCOB:

e OcBOEHME METOAMNK CO3AaHMs KapT NPOLIEeCCOB “Kak ecTb”.
¢ [puo6peTeHMe HaBbIKOB NocnefoBaTeNbHOW ONTUMMU3ALUM NPOUSBOACTBEHHbIX MPOLIECCOB.

I'Ionyquue KOMMeTeHL Ui B o6nactu PeUHXXUHUPUHIa NPOU3BOACTBEHHbIX NPOL,eCCOoB:
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e OcBOEHWE METOA0NOMMUN NPOEKTUPOBAHUS U3MEHEHWA.
e M3yyeHune aTanoB peannsaummn NPoOeKTOB MO PEUHXXNHVUPUHTY MPOM3BOACTBEHHbIX MPOLECCOB.
o ®opmMypoBaHMe HaBbIKOB MNIAHUPOBAHNUA U BHEAPEHUS MHULNATUB.

PasBuTHe ynpaBneHYeCKUX HaBbIKOB B cepe U3MeHeHuUi:

e OCBOEHVE METOA0B YNPaBeHUsI USMEHEHNUAMMU.
e M3yyeHune paboTbl C 3aMHTEPECOBaHHbIMU CTOPOHAMMU.
o [puo6peTeHne HaBbIKOB NPEOA0SIEHUS] CONPOTUBIIEHUS USMEHEHUSAM.

¢0pMMpOBaHMe KOMIMJIEKCHOro nogxoAa K oleHKe u yny4JiieHuto npoyeccoe npon3soacTea:

e OCBOEHME METOA0B OLIEHKM S(bd)eKTVIBHOCTVI npoueccos.
e Pa3BuTME HaBbIKOB KOMMYHUKauuu npu ocywecTteieHUU N3MEHEHUN.

MpakTuyeckas NOAroToBKa K peanu3saLum NpoeKToB Mo oNnTUMU3aLK:

e PopMuMpoBaHMe HaBbIKOB ANArHOCTMKM MPOLIECCOB.
e OCBOeHVE METOANK BHEAPEHMS YIyYLLIEHUA.
e M3yyeHune npouenyp 3aKpbITUSi MPOEKTOB MO PEUHKUHUPUHTY.

OCco6eHHOCTM NporpaMmmsil

Mporpamma npeacTaBnseT cob6oi KOMMIEKCHoe o6yyeHne, HanpaefieHHoe Ha popMupoBaHue NpotheccuoHanbHbIX KOMMNETEHLMIA B
o6nacTv NMPOLLECCHOro yrpaBieHnsa U oNTUMM3aLum NPOU3BOACTBEHHbIX NPOLLECCOB opraHusaumin. Oco6oe BHUMaHWe yaensieTcs
NnpaKTUYEeCcKOoW peasnim3aLum NPOeKTOB Mo ONTUMU3aLMK U paboTe C 3aMHTEPECOBaHHbIMU CTOPOHAMM.

Mo OKOHYaHMK 06y4eHUs CyLaTen CMOryT CaMOCTOATENbHO NMPOBOANUTL ayAMT NMPOU3BOACTBEHHbIX MPOLIECCOB, pa3pabaTbiBaTb KapThl
NpOLIECCOB, BHEAPATb YyULIEHUs U OLleHNBaTb UX 3 (HEKTUBHOCTD, YTO AenaeT NporpaMmy BoCTpe6oBaHHOM As CrneunanmcTos B
061acTV ynpaBneHus U pasBUTUS OpraHusaLui.

9TO MeponpuaTUe MOXHO 3aKa3aTb B KOpnopaTuBHoOM opmaTe (06y4eHne COTPYAHUKOB OLHOM KOMMaHuu).

[TporpamMma oby4yeHus

OEHb 1
MpoveccHblil NoAXoA B ynpaBneHnu Npou3BoACTBOM.
MoAY/b 1.

PeUHXUHUPUHT.

o Mpo6nemMbl nepapxnyecku-byHKLMOHaNbHbIX CTPYKTYP.

o PEUHXUHUPWHF — CYLLHOCTb TepMUHa.

o MOTOK CO3[aHNsAA LLEHHOCTU — CYLLHOCTb TEPMUHA.

o DyHKUMOHANbHbIV Y MPOLIECCHbIV B3I Ha OpraHn3auuio, MperMyLLecTBa U HeJoCTaTKMU.
¢ 3BO/IOLMA NPOLIECCHOMO NOAX0Aa.

¢ YnpaesieHue NOTOKOM CO3JaHUSA LIeHHOCTM.

MoAyJb 2.
MoHATHe, KOHUenuus, punocodus, LLeHHOCTU U NPUHLMNBI 6epeXxxnuBoro npouseoacTea (FTOCT P 56020-2020).

o OnpeaeneHune 6epexnmeoro npouasoactea (bIM).
o Gunocodus BI.

e LleHHoCcTU BIT.

e LlenenonaraHune B KoHuenuuu BI1.

o KOHKYpeHLUUst N UICTOYHMKU 3DPEKTUBHOCTH.

MOAYNb 3.

NpenTudukauma n BbigeneHme BUAOB paborT.
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e Buabl paboT B npoLecce NpoM3BoACTBa.
e 7 BUAOB NOTepb Ha NPOU3BOACTBE.

YpoBHU NOTOKa CO34aHUS LLEHHOCTM.

e YpPOBHM NOTOKA CO3AaHNS LLEHHOCTM.
o [MpenmyLiecTBa NPoOLLECCHOro Noaxoaa.

MOZYNb 4.
MUcTopua KoHuenuun «6epeXxnmeoe NpousBoACTBO».

e HayuyHbii MEHEIXXMEHT, Havano.

o ANOHCKWI Nepuoj MeHeI)KMeHTa KayecTBa.

e BosHukHOBeHUe JIMH B Mupe.

e Pecopmbl 90-x rogoB B Poccun.

e [OCTbl CMBI1. (2013-2017 rr.) B Poccuu.

e HaunpoekT npouaBoauTenbHOCTb Tpyaa B Poccum (2018- H.B. IT.).

MoAynb 5.
Henoeas urpa «OpraHu3auusi N(pu6opoCTPONTENbHOIO NPOU3BOACTBAY.

o AHanus v oueHKa NMpPoM3BOACTBEHHOrO NpoLEecca Kak ecTb, TeKyLLee COCTOsIHME.
o OpraHusauus npoLecca NpousBOACTBA, AenoBas Urpa, payHa 1.

e CeMb BUAOB NOTEPb.

e MeToA NOMCK KOPEHHOM NPUYMHbI «5 NOYEMY».

MpakTuKyM 1 «<HailTu KopeHHble NpUYMHbI Npo6ieM, BbisIB/IEHHbIe B 1-M payHae».
MpakKTuKyM 2 «Pa3pa6oTaTb U 3anMcaTb KOHTPMEPbI».

o OCHOBbI KapTMPOBaAHUSI TeKyLLee, neasnbHoOe U LieNleBoe COCTOSIHUA NOTOKa.

e HoTauus npouecca VSM (KIMCL).

o [TpoekTUpoBaHME U UMUTALMOHHOE MOAENMPOBaHMWE NpoLiecca Kak 6yfeT, LiefieBoe COCTOsIHUE.
o OpraHusauus npowecca Npon3BoOACTBAa, AeoBas Urpa, payHa 2.

e Bpemsa TakTa 1 Bpems umukna.

o banaHcupoeka npouecca.

o [10TOK € ANHNYHbBIX N3JENUNA.

MpakTuKyMm 3 «PaccuMTaTb BpeMsl TakTa M BpeMs LiMK/ia Ha IrpoBOM Npou3BOACTBE».
MpakTukym 4 «CoctaBuTb Tabnuuy cb6anaHcmpoBaHHOW pa6oTbl ONepaTopoB Ha OCHOBAHMM KapT XPOHOMETpaXka».
MpakTuKyM 5 «PacnpeaenuTb 3arpy3Ky onepaTtopoB».

o OpraHusauumsa npouecca NpovMsBoOACTBa, fiefloBas Urpa, payHa 3.
o GopMupoBaHmMe oTYéTa 06 ONTUMMU3ALMM MPOLIECCa OpraH1M3aLumn Npons3BoACTBa.

MpakTukym 6 «ChopmupoBsaTb OTYET 06 ONTUMU3ALMK NPOLLECCa OPraHM3aLun NPOU3BOACTBax.
o KynbTypa HenpepbIBHbIX YNy4LUEeHU.

AEHb 2

KapTupoBaHue notoka co3faHus LLeHHOCTH.

MoAY/b 1.

BeepaeHue B KapTUpOBaHHMe.

o [NoTepu B NpoLeccax Ha Npon3BOACTBE.

o NoBbiweHne apHeKTUBHOCTM NpoLecca 3a CYET COKpaLLEHUSI BpPEMEHU NPOoTeKaHus npoLecca.
o [MocnepcTBus pIMTENbHOIO BPEMEHM NPOTEKaHMA NpoLecca.

e [MoTOK M Npouecc.

o MaTepuanbHbiii U UHPOPMALIMOHHBIV NMOTOK.

o /IHCTpPYMEHT KapTUpoBaHusl.

e YTO NaéT KapTUpOBaHue.

o YPOBHM KapTUPOBaHUA NOTOKOB.

MoAYJb 2.

MocnepoBaTenbHOCTb ONTUMU3ALMU NOTOKA C NPUMEHEHUEM KapTMPOBaHUA.
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YnpaxHeHue 1: «<OnpeaeneHune nocnefaoBaTe/IbHOCTU ONTUMMU3ALUMN MOTOKAY.

« [locnepgoBaTenlbHOCTb ONTUMMU3ALMUK NpoLecca C MPUMEHEHNeM KapTUpOBaHUS.
o [lpaBuna KapTMpoBaHus.

Ynpa)xHeHue 2: «[lpuMeHeHns NnpaBu KapTUPOBaHUA».

o ANropuTM MOCTPOEHNS KapTbl MOTOKA CO3AaHUA LLEHHOCTW.
o HoTauus oTpakeHus npouecca -VSM.
o OTpaxkeHue VSM HoTauun B Excel dpopmare.

MOAY/b 3.
M3y'-IeHVIe TeKyu.l,ero COCTOSAHMA NOTOKa C I'IpVIMeHeHMeM KapTMpOBaHMﬂ.

e Mogesnb N3yyeHUs TeKyLero COCTOSHUA NOTOKa.
o [locTpoeHune yKpyrnHEHHON KapTbl MOTOKA.

Ynpa)kHeHue 4: «<Pa3paboTka yKpPYNHEHHOIU KapTbl NOTOKa»._

o C60p MHPopMaLmm 0 paboynx MecTax B MOTOKE CO3L4aHNS LLIEHHOCTMW.

YnpakHeHue 5:«3anonHeHue Tabnuubi c6opa MHpopMaLumn ana pa3apaboTKuU KapTbl TEKYLLLEr0 COCTOSAHUSI».
o [lnarpamma «CnareTTtu».

YnpaxHeHue 6: «PaspaboTka guarpaMmbl «CnareTTm»».

YnpaxkHeHue 7: «C6op nHdopmaLmm o npoecce».

o [MocTpoeHne KapTbl MOTOKA TEKYLLLEro COCTOSIHMA NOTOKa Co3aHne LLeHHOCTH B HoTaumm VSM.
Ynpa)kHeHue 8: «Pa3paboTka KapTbl TEKYLLE0 COCTOSIHUA NOTOKA CO3[,aHMSl LLEHHOCTHU B HOTaLUMW».

e TUNWUYHbIE OLIMGKW NPY MOCTPOEHUM KapTbl MOTOKA TEKYLLEro COCTOSIHUA CO3[aHus LLeHHOCTU B HoTaummn VSM.
[EHDb 3

Peanusauus npoekTa no peMHXXUHMPUHIY 6U3Hec-npoLecca.

MoAysnb 1.

KnioueBble TepMUHbI NPOEKTa MO PeUHXXUHUPUHTY npoLiecca.

o [OHATUE NpOeKTa N0 PENHXUHUPUHIY Npouecca.

e [paHuLbI Npouecca.

e KnueHTbl Npouecca.

e Bnapeneuy npouecca.

o KapTouka n 3aKkas3uyuK npoekTa No peMHXUHUPUHTY npoLiecca.
o PykoBoauTesnb NpoeKkTa No pevHXMHUPUHIY npoLecca.

o PycKuM npoekTa No penHXXnHMpUHIY npouecca.

o BoBne4yéHHbIe npouecchl.

o [NepumeTp NpoeKTa No PEUHXUHUPUHIY NpoLiecca.

o KomaHpga npoekTa no pemHXUHUPUHIy npoLecca.

o [IpMMepbl NPOEKTOB MO PENHXUHUPUHIY npoLecca.

o KapTa peanusaumm npoekTa no penH>XMHUPUHIY npouecca.

MoAYJb 2.
daza npoekTa Mo peuH>XXUHUPUHTY npouecca — «OTKPbITUE NPOeKTa».

o OnpepaeneHue Npo6sieMbl U BbIGOP TeMbI NpoekTa. MICTOYHUKM Npo6neM.
o KpuTepuu BbiGopa TEMbI MPOEKTA MO PEUHXMHUPUHTY MpoLiecca.

3apaHue 1: U3yueHue Keiica «TexHMUecKoe o6cnyXxmeaHue aBToMo6uneil B CEPBMCHOM LieHTpe».
3agaHue 2: «<Bbl60p TeMbl NPOEKTOB, KOTOPble COOTBETCTBYIOT 5-TU KpUTEPUAM Bbi6opa».

e Bbinyck opraHusaumoHHO pacrnopsauTeNbHOM AOKYMEHTaumum o CTapTe npoekTa.
o [lpoBefeHne CTapTOBOro CoBELLAaHUSA MO NMPOEKTY.

o AHkeTupoBaHue N21 KNneHTOB npoLecca.

o YTBepxJeHue KapTOuKM NpoeKkTa.

3apaHue 3: «Pa3paboTKa KapTOUKM NPOeKTa».
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o OpraHusauus nHdocTeHaa NpoeKkTa.
o JlokymeHTbI asbl «OTKpbITUE MPOeKTay.

MoAavsb 3.

®da3a npoekKTa Nno peuH>XUHUPUHry npouecca — «[luarHocTuKa npouecca NpousBoACTBa U onpepesneHne LieNIeBoro COCTOAHUA».

o KapTupoBaHue TeKyLLEero COCTOAHUA NOTOKA CO3L4aHNs LLEHHOCTW.
o [MpoueccHbI aHanma N21.

3apgaHue 4: «[1onoNHNTb KapTy TeKyLLero COCTOSIHUSA, OTMETUB BCe NPo6sieMbl B MECTaX UX BOSHUKHOBEHUS».

. Pa3pa60TKa KapT naeanbHOro u LieneBoro CoCToAHnA NnoToka cosgaHna LLeHHOCTH.
3apaHue 5: «Paapa60TKa KapTy ueneBoro COCToaHUA nNoToka co3gaHusa LeHHOCTU».

o KoppekTupoBKa Lienew npoekTa.
o OuLeHKa pUCKOoB npeasiaraeMblix peLlueHnin.
e PaspaboTka nnaH-rpadmka MeponpusiTUin No AOCTUXEHUIO Liefei.

3apaHue 6: «<Pa3paboTka nnaH-rpayka npoekTa».

e PaspaboTka nnaH-rpadmka MeponpusiTuin o AOCTUXEHULO Lieneit;
e 3almTa nnaH-rpaduka MeponpusTui;
o [lokymeHTbl ha3bl «[JuarHoCT1Ka 1 ornpeaeneHne LeneBoro COCTOSAHMUS».

MOAYJIb 4.
dasa npoeKTa No peuH>XMHUPUHTY Npouecca — «<BHeApeHue ynyuLeHuin».

e BHegpeHne MeponpuaTUA NO JOCTUXEHUIO Lienien NpoeKTa.
o [NpumeHeHne nHcTpymeHToB SCRUM.

¢ [pumeHeHne mogenu koyymnHra GROW.

o [lokyMeHTbl ha3bl «<BHegpeHWe ynyyLleHnit».

MOAYNb 5.
®aza npoekTa Mo peuH>XUHUPUHTY npoLecca — «3aKpbiTUE NPOeKTar.

o AHkeTupoBaHue N22 KnneHTOB npoLiecca.
o 3aBepLualoLlee coBeLlaH1e Mo 3almTe pe3ynbTaToB NpoeKTa.

3apaHue 7: «Bbi6op TeMbl IMYHOro NpoeKkTa cnywarens.. Pa3pa6oTka KapTOYKM NPoeKTay.

[EHb 4
ynpaBneHMe U3MEeHeHUusasMun.

MOAYb 1.

anaBneHMe U3MEHEeHUAMMU, ANA Yero 3To Hy>XXHO.

e YTO TaKoe ynpasrieHNe N3MeHeHUAMM.
e CxeMa yrnpaBJieHVUs1 USMEHEHUSAMMU.
o 7 «Ans vero».

YnpaxkHeHue 1: «[loyeMy Kak ceilyac Hac He yCTpauBaeT?».

o Bonpocbl, Ha KOTOpble HY)XXHO NONYYMTb OTBETHI (HYek-nucT).
MoAysb 2.

3auHTepecoBaHHble nuua (cTeitkxonaepbl), pa6oTa ¢ HUMM N21.

o KTO0 Takue cTerkxongepbl - 3anHTepecoBaHHble nuua.

e Yek-N1CT Mo CTeNKxongepam.

o prHUMN rpynnupoBKu cTeinkxonaepoB (CnoHbl, bBbl, 1e6ean n 6enku).
e PaboTa co cTeikxongepamu.

o TexHuka «Pasrosop B nudTe».

o [pumep «Pa3roBopoB B IndTe».

Ynpa)kHeHue 2: «TpeHUpPOBKa «pa3roBopa B nudre».

o CxeMa «rpoaaxu» M3MeHeHMiA CMIoOHCOopY.
e JTanbl «npojatoLLee» BbICTYMNEHNE.
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o [pumep «npoAatoLLero» BbICTYyMNEHNS.

YnpaxkHeHue 3: «FoToBUM 1 npoBoguM «lpoga)ky» COHCOPY CBOEro NpoeKTa».
MoAysb 3.

Manble waru n 6bicTpble nobeabl.

Manbie warw.

3apaHue 4: «PaspaboTaTb Manble Waru ¢ o4eBMAHbIMU pe3yibTaTaMu 3-6 MecsiLeB».
e BbicTpble nobesbl.

MoAYJb 4.

OTtanbl BHeapeHus. LLlaru peanusaumu UsMeHeHUn Ha NpeAnNpUATUM.

e JTan noAroToBKa.
e JTan peanusauus.
e OTan 3aBepLleHus.
e Metog Change Master.

MoAYJib 5.
Jinpepbl U3MEeHeHWii M YH4aCTHUKMN NpoeKTa.

o Jlngep UsMeHeHun.

o Jlnpep U3MeHeHU, Kpyr ero o6LeHNs 1 Ny ero KOMMNeTeHUMA.
e Y10 AenaeT NpoekT N0 USMeHEeHUAM yCrneLwHbIM.

e CnoHcop npoekTa.

YnpaxHeHue 5: «<4To U Kak HY)>XHO npe3eHToBaTb CnoHcopy».

o Kakue apryMeHTbl MOryT 6bITb B 060CHOBaHUW NEPEMEH CTMIOHCOPY.
e A UTO B 3TOM [N151 MeHs, AN19 CMOHCOopa.
e A YTO B 3TOM AJIl MeHS, NS COTPYAHUKA.

YHEa)KHEHVIe 6: «<Kak nomoub psiaoBbIM COTpPpyAHUKAM OCO3HaTb HEO6XOAMMOCTb nepemMeH Ha npeanpuaTUun».

MoAYJb 6.
OTHOLLEHUe K nepeMeHam.

o KpuBasi nepeMeH. Mogenb npuHATUA HensbexxHoro InunsabeT Krobnep-Pocc.
o ApryMeHTbl inepa U3MeHeHMIn Ha KpUBOMN NepemMeH.
e Kyemy Hafo 6bITb rOTOBbIM.

YnpaxxHeHue 6: «Kak MOXXHO BOBJIeYUb COTPYAHMKOB B Halll MPOEKT U3MEHEHUM».
¢ Cnoco6bl NpeooneHns ConpPOTUBIIEHNS USMEHEHUAM.

MoAavyib 7.

KnioueBble ans usMeHeHUN coBeLLaHus.

o KomMaHaa 1 KOMMyHMKaUUS C HeW.

o KntoyeBble coBeLLaHns Npu BHELPEHUN USMEHEHWI.
¢ MVWHMMYM Ha CTapTOBOM COBELLaHUW.

e TMNOBOW NjiaH CTapTOBOr0 COBELLAHMUS.

YnpaHeHue 7: «PaspaboTaTb NiaH CTapTOBOro COBELLaHUsI».

o «CoBelLaHune Ha Horax» (Ans KoMaHzbl).

o CoBelllaHne A5 3auHTEPeCoBaHHbIX JIUL.

o CoBellaHune «Bbly4eHHbIe YPOKU».

o CoBellaHu1e Mo 3aBepLUEHNIO NPOEKTa /s CTENKXO0JAePOB.

Moaynb 8.
3auHTepecoBaHHble IMLa (CTeilkxonaepbl), paéoTa ¢ HUMK N2,

¢ Kakwue 6bIBaloT 3aMHTEpecoBaHHble nua.
e Yek-nucT nupaepa n3MeHeHMin.
o Kapta BnunsHus.
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YnpaxkHeHue 8: «<Pa3paboTaTb KapTy BAUSHUSA».

e ANropuTM paboTbl C 3aUHTEPECOBAHHbLIMM JIMLLAMMU.
o Lllar 1. BbIsBUTb 3aMHTEPECOBaHHbIX JIUL,.

e lllar 2. CrpynnupoBaTb 3auHTEpPECOBaHHbIX L,

o Lllar 3. OnpegennTb cTpaTeruo B3auMogencTBus.
o Lllar 4. OnpenenuTb, YUTO MEHSIEM.

YHEa)KHEHVIe 9: «Pa3pa60TaTb KapTty B3aMMOAENCTBUA 3auHTepecoBaHHbIX IUL».

o llar 5. Boi6paTb KOMMyHUuKauuto — DISC.
MoAynb 9.
KaHanbl KOMMYHUKaLMiA U OCHOBHbIE NpaBuUna.

e YTO HY)XHO y4nTbIBaTb NPU BbICTPaUBaHUN KOMMYHUKaLINNA.
o KaHanbl KOMMyHMKaLWW.

e 2 OCHOBHbIX MpaBuna KOMMYHUKaLWIA MO NepeMeHam.

e YT0 fOMIKHO 6bITb B MaHE KOMMYHUKaLWIA.

o [lpuMep NnaHa KOMMYHUKaLWNA.

3apanue 10: «<Pa3paboTaTtb «[1naH KOMMyHUKaLMii».

[lpenogaBaTenu

MPEMNOOABATEJb

HavanbHuk otaena passutug I'IpOM3BOﬂ,CTBeHHOI71 CUCTEMDI <<|-|pVI6ODOCTpOI/ITEJ'IbHOFO 3aBoga». YneH Ha6monaTeanoro coBeTa npu

MpaeutenbctBe PO TK 076 MNK-2 «CucTeMbl MeHeXXMeHTa 6epexxnusoro npoussogctea». C 2007 rofa - BHeApeHWe Ha
NPOV3BOACTBEHHbIX NMPEANPUATUAX CUCTEMbI MEHEPKMEHTa 6epeXJIMBOro NpoM3BOACTBaA.
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