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IMpeKTop No KayecTBy

MporpaMma packpbiBaeT 0CO6EHHOCTH NMOCTPOEHMUS U HYHKLMOHUPOBAHMUS CUCTEMbI MEHEDKMEHTA KayecTBa Ha OCHOBe
TpeboBaHun FOCT P UCO 9001-2015 n FOCT PB 0015-002-2020, a Tak)Xe npefycMaTpuBaeT aHanns puckoB M NMOMOraeT HauTu
OTBEeTbI Ha BONPOCHI M0 OpraHn3auum pesynbTaTUBHOW paboTbl CyX6bl KauecTBa U AMPeKTopa Mo KayecTsy.

Data npoeegenus: 20 - 23 okTs6psa 2026 ¢ 10:00 go 17:30
ApTtukyn: MC31548

Bup o6yuenus: Kypc noBblilleHusi kBanudukaumm

®dopmart obyueHus: OHNaH-TpaHCAsAUMS

Cpok obyueHus: 4 fHA

MpopomkuTenbHocTb obyyeHus: 324aca

CtoumocTb yyacTtus: 57 000 py6.

[AnA yyacTHUKOB npeaycMoTpeHo: MeToaunyeckuin matepuarn.

ﬂOKyMeHT MO OKOHYaHuUn 06yquuﬂ: YaocToBepeHune 0 NoBbILLEHUN KBaJ'II/I(bI/IKaLWIVI B 06bemMe 32 yacos.

Ina Koro npegHasHayeH

CneumanucToB cnyX6bl Ka4yecTBa, paHee npoLueaLmx o6yyeHue no Tpe6osaHusaMm Kk CMK Ha ocHoBe TOCT P MCO 9001 v BbINOSHAOLLMUX
paboTbl MO KOHTPOJTHO MPOLIECCOB pa3paboTKu U NMPOU3BOACTBA NPOAYKLUUW, B T.4. MO NPOBEAEHUIO BHYTPEHHUX NPOBEPOK U ayanTOB,
KOHTPOJSIA MOCTaBLUMKOB, aHann3a KavyecTsa NpoayKumMmn U pesdynbTatuBHocTn CMK.

Lienb o6y4yeHus

M3yuyeHune TpeGoBaHWM 1 NPAKTUK Mo opraHv3aummn paboTbl cry)6bl KayecTsa. [NporpaMma Kypca packpbiBaeT NPUHLMIbI, METOAbI 1
opraHuaaumio pa6oTbl [IMpekTopa no KayecTsy Ha OCHOBe Tpe6oBaHWi HOPMaTUBHOM AOKYMEHTaLMK U NyYLIMX NPAKTUK NpeanpuaTuii
pa3paboTYMKOB W M3rOTOBUTENEN NPOAYKLIMM 060POHHOIO U rPaXXAaHCKOro HasHauYeHus.

OCco6eHHOCTH NporpaMmmsil

Mporpamma npegycMaTpuBaeT o6cyXeHue Nyyllmx NpaKTUK cnywwaTenei no pelleHunio Npo6nem KayecTea.

B npouecce 3aHATUI NpuBOAATCA TpeboBaHus 6onblioro konmyectsa FOCT v gpyrnx HOPMaTMBHbLIX OKYMEHTOB. 3aHATUSA NPOBOAATCS
B PEXMME UHTEHCUBHOI0 B3aMMOAENCTBUA BEAYLLErO U Yy4aCTHUKOB. MoaenupyroTcsl cuTyaumm, B KOTOPbIX Y4acTHUKM 6yayT owlyuiaTtb
OeicTBMe Tex e (hakTOpOB, C KOTOPbIMU OHU CTANIKUBAKOTCSt MU MOTYT CTONIKHYTbCA Ha paboTe. B xoae nocneaytoLero o6cyxaeHns
YYaCTHWKM He TONIbKO HabNofaloT, aHaM3npyoT, AenatoT BbIBOAbI U MNOSTy4YaloT HE0BXOANMYIO TEOPETUYECKYO NHDOPMaLMIO,

OO BACHSOLLYO UX HEMOCPEACTBEHHbIN NPaKTUYECKUI OMNbIT, HO M COOTHOCAT C MOMOLLbIO BeyLLEero CBOM MMERLLMIACS U MOMyYeHHbIN
ONbIT U 3HaHUS.

B3aumogpeiicTBue c o6yyaeMbiMU B NpoLecce 3aHATHUIA:

e BbinosHeHWe 3afaHuii NpenojasaTens u Ux paséop.
o O6CyXAeHMe OnbiTa U3 NPaKTUKW.

e OTBeTbI Ha BONPOCHI.

¢ [MpakTnyeckue pekoMeHaauUuun.

9TO MeponpuaTUe MOXHO 3aKa3aTb B KOpNopaTMBHOM opmaTe (06y4eHne COTPYAHUKOB OfHOM KOMMNaHuu).
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[TporpamMmma oby4yeHus

Cuctema ynpaeneHus u CMK opraHusauuu.

e JBOMIOUUA OpraHnsauuy paboT no KayecTsy.
o YnpasneHue npegnpustvem n ero CMK.

o MosnumoHuposaHme CMK B oblLueit cucteMe MeHe)KMeHTa opraHusaLmu.

e Tpu noaxoaa K ynpaBiieHUIo NpeanpusaTuem.
e CucTeMHas nHxeHepus. MNpoueccbl )XU3HEHHOIO LMKI1a CUCTEM.
¢ [Mpo BHeapeHUe 1 npobnemMbl CMK.

OcHOBHble Tpe6oBaHUsA NO opraHM3aLum paboTbl cny>X6bl KauecTBa.

o OpraHusaunoHHas CTpYKTypa CyX6bl KayecTBa.

e 3agaum n QyHKUMU cyx6bl KayecTBa.

e 3agaum v GyHKUMM NoapasfeneHnii cny>k6bl KadecTsa.

e Tpe6oBaHWA K KOMMNETEHTHOCTU AMPeKTOopa Mo KayecTsy.
e Tpe6oBaHWs K MepPCOHany crny>6bl KayecTBa.

¢ ATTecTauusi nepcoHana u Jonyck K paéoTe.

3afauun u GyHKLMM AUpeKTOopa Mo KauecTsy.

e 3agaum gupekTopa no KayecTsy.

o OYHKUWKM gupeKkTopa Mo KayecTBy.

« [IpaBa AnpeKTopa no Ka4yecTsy.

o O6s3aHHOCTU NpeacTaBuTens pykosoacTaa no CMK.

Monutuka u uenu B o6nacTu KayecTBa.

o CopepykaHue NoMTuKK B 061acTu KayecTBa.
o Tpe6oBaHuA K LieNsIM B 06/1aCTK KayecTBa.
o [lekoMnosuums Lenei B 061acTi KayecTsa.

Cpepna opraHusauum.

o AHanus cpefbl opraHusaumu.
e BnimsiHue cpefbl opraHnsauun Ha KayecTBO NPOAYKLUN.
o XapaKTepucTuKa OLMGOK NepcoHana.

HopmaTtuBHasa gokymeHnTtauus CMK.

o Mlepapxuss HOpMaTMBHbIX JOKYMEHTOB.

e O MpUMEHEHNN BHELLHUX HOPMAaTUBHbIX [JOKYMEHTOB.

e CTpyKTypa u HazHayeHWe BHYTPEHHUX HOPMAaTUBHbIX JJOKYMEHTOB.
o TexHn4eckue peLLeHus.

o JIoKyMeHTbl yCTaHOB/IEHHOrO o6pasua.

e OpraHusauus paboT no cTaHjapTM3auum.

MeHem)XMeHT KayecTBa.

o MeHea)XMeHT KayecTBa.
o [lnaHupoBaHune KayecTBa.
e YnpaBfieHVe KauyecTBOM.
e O6ecneyeHue KayecTBa.
o YnyJyweHue KayecTBa.

KoHTponb npouieccoe pa3paboTKu NPOAYyKLUN.

e [naHuMpoBaHue NpoekTa No paspaboTke NPOAYKLMH.

o CTaauu paspaboTKu NPOAYKLMM.

o Ponb cnyx6bl KayecTBa B KOHTPOJIE MPOLIECCOB pa3paboTKu NPOAYKLMK.
e pouecc rapaHTUK KayecTBa.

e CucTema rapaHTUM NPOEKTUPOBAHWS.

Cuctema TeXHUYECKOro KOHTPO/11 KayecTBa NpoAyKLUUU.

o Llenu n 3agaym TeEXHUYECKOTO KOHTPOSIA.

o Knaccuoukauums BUA0B KOHTPOJIS.

e MeToAbl KOHTPONA KayecTsa.

¢ PaspaboTka 1 BHefpeHne CUCTEMbI TEXHUYECKOIO KOHTPOSIA.
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o [1naHbl KOHTPOJIA NapTUA NPOAYKLIMK.

e CucTema KOHTpOns NPOU3BOACTBA.

e OpraHusauus BXOAHOIO KOHTPONS.

o [leNCTBUSA C HECOOTBETCTBYHOLWEN NPOAYKLUNEN.

o [leicTBMSA Npu yTpaTe cTatyca U3MepeHUin n KOHTPONS.

anasneuue nocTtaBLiUKaMHU.

e CucTema rapaHTuil NoTpebuTens 1 nocTaBLuKa.

o dopMupoBaHuMe TpeboBaHWUIA MO KaYecTBY K MOCTaBLUUKaM.
e OLeHKa 1 BbI6Op NMOCTaBLLMKOB.

e KOHTPOJIb M NOBTOPHAs OLieHKa NOCTaBLLMKOB.

e B3aumopeicTBMe ¢ NOCTaBLLMKAMM MPU HECOOTBETCTBUSIX.
e PeknamauvoHHas pa6oTa.

0O6ecneyeHue naeHTUGpUKaLMKU U NPOCIEXKMBAEMOCTMU.

e CocTaB U MaeHTUdMKaLMsA BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB.

o MigeHTudmnKauus npoayKumm.

o ObecneyeHne naeHTUdMKaLMM U NPOCNEXMBAEMOCTU NOLPA3AENEHUAMM.
e YnpaBnieHue KOHGUrypaymein.

e BopToBOE NporpaMMHOe o6ecneyeHme.

e [lporpaMMHoe obecneyeHmne anst U3roToBEHMS U UCMbITaHUA NPOAYKLIMM.
o [naHMpoBaHWe, BHECEHWE U aHA/IU3 USMEHEHUN.

o [leno uspenus.

e BepeHne KNenMoBOro X03sMCTBa.

Tpe6oBaHus K pabounm mecTam.

o O6LMe TpeboBaHMA K pabouynM MecTaMm.

o Pecypcbl AN MOHUTOPUHTA U USMEPEHUSI.

e [lacnopTt paboyero mecTta.

e ATTecTauusi paboyero MecTa.

¢ TpeboBaHWs N0 KOHTPOJIO OKPYXKatoLLEeN cpeabl.

o Tpe6oBaHWA MO 3aLUMTe OT 3eKTpocTaTUYeckux paspsagos (3CP).

OpraHu3auus U NpoBeAeHUe ayAuToB.

o BHeluHMWe ayanThbl.

e BHyTpeHHuWe ayanTbl.

e AyAMTbl NOCTaBLLMKOB.

o Tpe6oBaHuWs K ayauTopam.

CneuuanbHblie U 0c060 OTBETCTBEHHbIE TeXHOJIoruyeckue npouecchbl.

o CneunanbHble TEXHOJIOTMYECKUe NpoLiecchbl.

e OCO60 OTBETCTBEHHbIE 3/IEMEHTbI KOHCTPYKLNK.

e 0OCco60 OTBETCTBEHHbIE TEXHOIOrMYECKMe NPoLecChl.
o KntoueBble XapaKTEPUCTUKH.

MpepoTBpaL,eHne ucnonb3oBaHna panbcuPpuLUpoBaHHON U KOHTpahaKTHON NPOAYKLIUM.

o Tpe6oBaHWA No NpefoTBpaLLeHUIo NonydeHus GanbcuduuMpoBaHHON M KOHTpathaKTHON NpoAYKLUK.

o [naHvWpoBaHue JeATeNbHOCTU MO NPefOTBPaLLEHMUIO NoJTydeHus hanbcubULMpoBaHHOM 1 KOHTpadaKTHOM NpoayKLun.
o Tpe6oBaHuWs MO OLieHKEe PUCKOB MOCTaBLLMKOB.

o CopaepxkaHue paboT, Npoueayp v AaHHbIX AN OLEHKU ayTEHTUYHOCTM.

o [pocnexusaeMocTb 060poTa NPOAYKLUM.

AHanu3s paHHbIX 0 KayecTBe npoaykuuu.

e OCHOBHbI€ 3Tarbl aHanN3a U OLEHKU YPOBHSA KayecTBa NPoAYyKLUM.
e BxofHble AaHHble 0 KaYecTBe NPOAYKLMH.

o lNokasaTenn KayecTsa NpoAyKLMK.

¢ Bbi6Op METOA0B aHaM3a AaHHbIX.

e AHanu3 AaHHbIX O Ka4YecTBe NPoAyKLUK.

o CTpyKTypa 0TYeTa Mo aHanu3y KayecTBa NpoayKLuu.

o Pa3paboTka MeponpusaTHiA MO yNyULLIEHWIO KayecTBa.

Mporpammbl o6ecrneyeHnss KayecTBa U HafeXKHOCTHU U3JENHIA.

. Tpe6OBaHI/IF| K nporpaMmmam obecrevyeHmnst KayecTea u HaAeXHOCTU.
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e BxoaHble aaHHble Asi IporpamMMbl 06ecrievyeHust KayecTsa.
o CopepxkaHue nporpamMmbl obecneyeHusi KayecTsa.
o [porpamMMmbl o6ecnevyeHunst HafleXXHOCTH.

AHanus pesynbtaTusHoctu CMK.

e BxoaHble gaHHble 1 nokasaTtenun pesynbtatusHocTM CMK.

o [NokasaTtenu pesynbtatuBHocTM CMK.

e BxopaHble faHHble M NoKasaTeny KayecTBa paboTbl NoApasfaenieHui.
o AHanns CMK co cTOpoHbl pykoBOACTBA.

o HanpaBneHwusi coBeplieHcTBOBaHMA CMK.

e 3aTpaTbl Ha 6pak U Ka4ecTBO NPOAYKLUM.

[lpenogaBaTenu

MPEMOLOABATEJIb

KoHcynbTaHT no CMK. BezieHune npoekToB (BK/touasi o6yyeHune) no BHeapeHuto CMK npeanpusituili B COOTBETCTBUU C Tpe6oBaHuaMu ISO
9001 n AS/EN 9100

AyauTOp NoCTaBL4MKOB. [poBefieHVE ayAUTOB NOCTaBLLMKOB B MHTEpPecax PassiMuHbIX NpeAnpuaTUii MawMHocTpoeHus (no nx T3) ans
OLIeHKM BbIMOJIHEHUSI BULOB AESATENbHOCTY B COOTBETCTBUM C KOHTPAKTHbIMU Tpe6oBaHuaMu ( B T.4. ISO 9001:2015/ 1SO 22163:2017/ TY,
rOCT ECK[/ ECTA, CPMMNMN, P3, PTOUTP v np.).

Mpoun3BoACcTBEHHbI onbIT paboTbl Ha NnpeanpusaTusx OMNK 6onee 15 ner.

HayanbHuk oTaena kayecTBa, 3aMecTUTe b AUPEKTOPa AenapTaMeHTa KayecTBa U cepTUduKaLum, 3aMecTUTeNb reHepanbHOro
ANpeKTopa Mo KayecTay.
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