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IMpeKTop No KayecTBy

MporpaMma packpbiBaeT 0CO6EHHOCTH NMOCTPOEHMUS U HYHKLMOHUPOBAHMUS CUCTEMbI MEHEDKMEHTA KayecTBa Ha OCHOBe
TpeboBaHun FOCT P UCO 9001-2015 n FOCT PB 0015-002-2020, a Tak)Xe npefycMaTpuBaeT aHanns puckoB M NMOMOraeT HauTu
OTBEeTbI Ha BONPOCHI M0 OpraHn3auum pesynbTaTUBHOW paboTbl CyX6bl KauecTBa U AMPeKTopa Mo KayecTsy.

Data npoeegenus: 20 - 23 okTs6psa 2026 ¢ 10:00 go 17:30
ApTtukyn: MC31547

Bup o6yuenus: Kypc noBblilleHusi kBanudukaumm

®dopmart obyuyeHus: [JHeBHOW

Cpok obyueHus: 4 fHA

MpopomkuTenbHocTb obyyeHus: 324aca

MecTo npoBeaeHus: r. MockBsa, yn. 3onotas, 4. 11, 6uaHec-LeHTp «30/10TO», 5 aTax. BceM yyacTHMKaM BbicblnaeTcs nogpo6Has cxema
npoesfa Ha ceMuHap.

CtoumocTb yyactus: 57 000 py6.
Jins yyacTHMKOB npeflycMOTpeHo: MeToauueckuit matepuan, kode-naysbl.

JOKYyMEHT No OKOHYaHuu o6yqum|: YpaocToBepeHune 0 NoBbILEHUN KBaJ'IVI(bI/IKaLWIVI B 06beMe 32 yacos.
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Ina Koro npegHasHayeH

CneuunanuncTtoB cnyx6bl KayecTBa, paHee NpoLueaLmnx obyyeHune no TpedoeaHmaM K CMK Ha ocHose FOCT P MCO 9001 v BbINONHSOWMX
paboTbl MO KOHTPOJIHO NPOLIECCOB pa3paboTKu U NPOU3BOACTBA NPOAYKLUUW, B T.4. MO NPOBEAEHUIO BHYTPEHHUX NPOBEPOK U ayAUTOB,
KOHTPOJIA NOCTaBLUMKOB, aHan3a Ka4yecTBa NpoAyKuMmn 1 pesynbtatuBHoctn CMK.

Lienb o6y4yeHus

M3yyeHune TpeGoBaHW 1 MPAKTUK Mo opraHv3aummn pa6oTbl Cly)6bl KayecTBa. [porpaMma Kypca packpbiBaeT NPUHLMIbI, METOAbI 1
opraHu3aumio pa6oTbl [IMpekTopa no KayecTsy Ha OCHOBe Tpe6oBaHWi HOpMaTUBHOM AOKYMEHTALMK U NyYLINX NPaKTUK NpeanpuaTuii
pa3paboTYMKOB U M3rOTOBUTENEN NPOAYKLIMM O60POHHOIO U IrPaXxAaHCKOro Ha3HauYeHus.

Ocob6eHHOCTH NporpaMmmsil

Mporpamma npeaycMaTpuBaeT 06Cy)XKAeHMe NyYLLMX NPaKTUK cryluaTeneii no pelueHuto npobnem KavyecTsa.

B npouecce 3aHsATUIA NpuBOASATCS Tpe6oBaHNaA 6onbluoro konuyectsa FOCT v Apyrux HOPMaTUBHBIX AOKYMEHTOB. 3aHATUS NPOBOAATCS
B PeXVMe MHTEHCUBHOIO B3aMMOAECTBMA BEAYLLEro 1 y4acTHMKOB. MoaenmpytoTca cuTyauuu, B KOTOPbIX Y4aCTHUKM By AyT olywiaTh
JeicTBue Tex Xe (HhaKTopoB, C KOTOPbIMU OHU CTaIKMBAKOTCA UM MOTYT CTOJIKHYTbCS Ha paboTe. B xoe nocneayoLero o6cy)xaeHus
YYaCTHUKM He TOJIbKO HabtoatoT, aHanM3npyHoT, AeNatoT BbIBOAbI U NONyYatoT HEO6XOANMYHO TEOPETUYECKYHO MHBOPMaLUIO,

OB BACHAIOLLYIO MX HEMOCPEACTBEHHbIN NMPaKTUYECKUIA OMbIT, HO U COOTHOCAT C MOMOLLbIO BEAYLLEr0 CBOW MMEIOLLMIACA U NONyYeHHbIN
OMbIT U 3HaHWA.

B3aumopeiicTBue c 06yyaeMbiMU B NpoLiecce 3aHATUIA:

¢ BbiMoJIHEHWE 3afiaHuii NpenogaBaTens 1 ux paséop.
o O6Cy>KAeHMe ONnbiTa U3 NPaKTUKK.

e OTBETbI Ha BOMPOCHI.

e [paKkTnyeckune pekoMeHaaLum.

9TO MeponpuaTUe MOXHO 3aKa3aTb B KOpnopaTuBHoM opmaTe (06y4eHne COTPYAHUKOB OfHOM KOMMNaHuK).

[TporpamMmma oby4yeHus

Cuctema ynpasnenusa u CMK opraHusauum.

e JBOMIOUUS OpraHn3auuy paboT no KayecTsy.

o YnpasneHue npegnpustvem n ero CMK.

o [Mo3unumoHunpoBaHme CMK B 06Leil cUCTEME MeHePKMEHTa OpraHu3auum.
e Tpu Noaxofa K ynpaBieHUIo NpeanpusaTueMm.

o CucTeMHas nHxeHepus. MNpoLeccbl X)XUSHEHHOIO LMKI1a CUCTEM.

¢ lpo BHeapeHue v npobnembl CMK.

OCHOBHbIe TpeGOBaHMﬂ no opraHusauuu Pa6OTbI Cﬂy)K6bI Ka4yecTBa.

e OpraHusaLMoHHas CTPYKTypa CNy>K6bl KayecTBa.

e 3ajauum 1 QyHKUMM CNYX6bl KayecTBa.

e 3ajauum 1 GyHKLUMM NoapasfienieHunin Cnyx6bl KayecTBa.

e TpeboBaHMA K KOMMNETEHTHOCTU AMPEKTOPA MO KayecTsy.
e Tpe6oBaHUsA K NepcoHasny cnyx6bl KayecTBa.

e ATTecTauusa nepcoHana u Jonyck K paéoTe.

3afaum u GyHKLUN AUpPEeKTOopa Mo KauecTsy.

e 3ajauyun AMpeKkTopa Mo KayecTsy.

o OyHKUMM ANpeKTOopa MO KayecTBy.

o [paBa gupeKkTopa No KayecTBy.

e O6s13aHHOCTU NpeacTaBuTeNs pykosoacTea no CMK.
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Monutuka n Lenu B 06N1acTy KayecTea.

o Cofiep)kaHue NoJIMTUKKN B 061aCTU KayecTBa.
o Tpe6oBaHUs K LiensiM B 06/1acTV KayecTsa.
o [lekoMnosuuus Lenei B 06/1aCTU KayecTBa.

Cpepa opraHusauum.

o AHanus cpefibl opraHusauum.
o BnusiHMe cpefibl OpraHnsaLm Ha Ka4yecTBO NPOoAyKLUM.
e XapaKTepucTuKa oWM60K nepcoHarna.

HopmaTtusHasa pokymeHTauua CMK.

o Vepapxus HOpMaTUBHbIX JOKYMEHTOB.

o O NMPYMEHEHUMN BHELUHUX HOPMATUBHbIX AOKYMEHTOB.

o CTpYKTypa 1 Ha3HayeHWe BHYTPEHHUX HOPMATUBHbIX JOKYMEHTOB.
o TexHWYecKue peLLeHus.

o [1OKYMEHTbI yCTaHOBNEHHOrO o6pasua.

o OpraHu3sauus paboT no cTaHAapTU3aLum.

MeHe)KMeHT KayecTBa.

e MeHea)XMeHT KayecTBa.
e [1naHupoBaHue KayecTBa.
¢ YripaB/ieHne KayeCTBOM.
e Ob6ecneyeHue KayecTsa.
e YnyuleHue KayecTBa.

KoHTponb npoueccoB pa3paboTKu NPoAyKLUN.

o [MnaHMpoBaHMe NpoekTa No pa3paboTke NPoAYyKLMN.

e CTagun pa3paboTKu NpoAyKLUUK.

e Ponb cnyx6bl KayecTBa B KOHTPOJIe NPOLECCOB pa3apaboTKy NPOAYKLMU.
o [pouecc rapaHTUM KayecTBa.

e CucTema rapaHTuv NpOeKTUPOBaHMS.

Cucrema TeXHM4YEeCKOro KOHTPOJIA KayecTBa npoaykuuu.

e Llenu v 3apaun TeEXHUYECKOro KOHTPONS.

o Knaccudukauus BnaoB KOHTPONS.

e MeToAbl KOHTPONS KayecTsa.

e PaspaboTka 1 BHeJpeHME CUCTEMbI TEXHUUYECKOrO KOHTPOSIS.
o [1naHbl KOHTPOS NapTUA NPOAYKLIMM.

e Cuctema KOHTPONSA NPON3BOACTBA.

e OpraHusauusi BXO4HOr0 KOHTPOSS.

o [leiicTBMA C HECOOTBETCTBYIOLLEW NPOAYKLMEN.

o [lencTBMA Npu yTpaTe cTaTtyca U3MepeHun 1 KOHTPONS.

YnpaBneHue NocTaBLLUKaAMMU.

e CucTema rapaHTuii NoTpebuTensa u nocTaBLUMKa.

o dopMupoBaHue TpeboBaHUIA MO KaYeCcTBY K MOCTaBLUUKaM.
e OueHKa 1 Bbl6Op NOCTABLLMKOB.

e KOHTpO/b 1 NOBTOPHas OLeHKa NOCTaBLUMKOB.

e BzanmopeincTeue c NocTaBLMKaMM NPU HECOOTBETCTBUSX.
e PeknamaLMoHHas paboTa.

O6ecneyeHune up,eu‘rudmxau,uu U npociieXXmeaeMocCTu.

e CocTaB U naeHTUdMKaLMsA BHYTPEHHUX AOKYMEHTOB.

o VoeHTuduKaLms NnpoayKumu.

o Ob6ecneyeHune naeHTUPUKALMU U NPOCNEXNBAEMOCTU NOAPA3AENEHUAMM.
o YnpaBrieHne KoHdurypaumen.

e bopToBOE NporpaMMHOEe obecneyeHue.

o [TporpamMMHoOe o6ecrneyeHune 4t U3rOTOBNIEHUSI U UCTIbITaHUIA MPOAYKLMM.
o [naHupoBaHune, BHECEHWE U aHaNIU3 U3MEHEHUN.

e [leno nsgenvs.

e BepeHne KNenMoBOro X03sMCTBa.

Tpe6oBaHuA K pabouum MecTam.
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o 06WuMe TpeboBaHMA K paboumM MecTaMm.

e Pecypcbl A1 MOHUTOPUHIA U U3MEPEHUS.

e [MacnopT paboyero Mecra.

e ATTecTauusi paboyero MecTa.

e Tpe60oBaHUs MO KOHTPOJIIO OKPYXKatoLLeit cpeapl.

¢ TpeboBaHuWsA Mo 3aLiMTe OT 3MIeKTpocTaTUYecKux pas3psgos (3CP).

OpraHM3a|.|m| U npoeegeHue ayautos.

e BHelwHne ayauTbl.

e BHyTpeHHUWe ayauTbl.

e AyaWTbl NOCTaBLLMKOB.

e Tpe6oBaHuWs K ayaMTOpam.

CneumanbHbie u 0c060 OTBETCTBEHHbIE TEXHONIOrUYECcKue npoueccbl.

o CrnewmanbHble TEXHOIOrMYEecKue npoLecchbl.

e 0c060 OTBETCTBEHHbIE 3/1eMeHTbl KOHCTPYKLMK.

e OCcO60 OTBETCTBEHHbIE TEXHOMOTMYECKME MPOLIECCHI.
o KnoueBble XapaKTEPUCTUKM.

MpepoTBpaL,eHue ucnonb3osaHua panbcuPpuuUpoBaHHON U KOHTpadhaKTHON NPOAYKLUMU.

e Tpe6oBaHuWs MO NPefOTBPALLEHUIO NoNyYeHNUs GanbCudULMPOBaHHON U KOHTPathaKTHOM NPOAYKLMH.

e [naHupoBaHue AeATeNbHOCTU MO NPefoTBpaLLeHMUo NoslydeHuns hanbcubuLMpoBaHHoOi 1 KOHTpadaKTHOM NpoayKLMM.
o Tpe6oBaHuWs MO OLLeHKE PUCKOB MOCTaBLLMKOB.

o CofepaHue paboT, npoueayp M AaHHbIX A9 OLEHKN ayTEHTUYHOCTM.

¢ pocnexmBaemMocTb 060poTa NPOAYKLUK.

AHanus faHHbIX 0 KayecTBe NMPoAYKLUMN.

o OCHOBHbIe 3Tarbl aHanuMsa n OLeHKM YPOBHS KayecTBa NpoayKLmu.
e BxoAHble faHHble 0 KayecTBe NPoAyKLUN.

o [lokasaTenu kayecTBa NPoAYKLUN.

e Bbl6Op MeTOA0B aHanm3a aHHbIX.

e AHanus AaHHbIX 0 KavyecTBe MpoAyKL M.

o CTpyKTypa oT4eTa Mo aHanusy KayecTsa NpoayKL K.

o PaspaboTka MeponpusiTUiA Mo yNyyLIEHUIO KayecTBa.

Mporpammbl obecrneyeHus KauecTea u HaAEXXHOCTU U3[eNui.

o Tpe6oBaHus K NporpaMMam obecneyeHmnsi KayecTBa U HafLeXXHOCTH.
e BxogHble faHHble ANA NporpaMMbl o6ecrneyeHns KayecTea.

o CofiepxkaHue Nporpammbl o6ecredeHns KayecTea.

e [porpammbl o6ecnedyeHns HaLeXHOCTH.

AHanus pesynbtaTusHocTu CMK.

e BxogHble faHHble U NokasaTenu pesynbTaTuBHocTM CMK.

o [lokasaTenu pesynbratuBHocT CMK.

e BxopaHble faHHble M NoKasaTenu KayecTBa paboTbl NoApasaeNieHuni.
o AHanus CMK co cTOpoHbl pykoBOACTBA.

e HanpasneHus coseplueHcTBoBaHMA CMK.

e 3aTpaTbl Ha 6pak 1 Ka4ecTBO NPOAYKLUM.

[lpenogaBaTenu

MPEMOOABATE/b

KoHcynbTaHT no CMK. BeaeHue npoekToB (BktoYas o6yyeHune) no BHeapeHnto CMK npeanpusTuii B COOTBETCTBUM C TpeGoBaHUsiMU ISO
9001 n AS/EN 9100

AypauTop nocTaBL4MKOB. [poBefeHVe ayAUTOB NOCTABLUMKOB B MHTEPecax passiMyHbIX NpeAnpuaTUii MawmMHocTpoeHus (no ux T3) ans
OLIEHKM BbINOMHEHWS BUJOB AEATENIbHOCTU B COOTBETCTBUM C KOHTPAKTHbIMU Tpe6oBaHuaMu ( B T.4. 1ISO 9001:2015/ 1SO 22163:2017/ TY,
rOCT ECKA/ ECTA, CPNMM, P3, PTOMTP u np.).

Mpou3BoACTBEHHDBII ONbIT pa6oTbl Ha NnpegnpuaTusax OMNK 6onee 15 ner.

HayanbHuK oTAena kayecTBa, 3aMeCcTUTe b AUPEKTOPa AenapTaMeHTa KayecTBa 1 cepTUduKaLmm, 3aMecTuTesnb reHepanbHoro
AVpeKTopa Nno KayecTsy.
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