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IMpeKTop No KayecTBy

MporpaMma Kypca packpblBaeT NPUHLMMbI, METOAbI U OpraHn3auuto paboTbl [MpekTopa no KayecTBy Ha OcHoBe Tpe6oBaHuii FTOCT
P MCO 9001-2015 n FOCT PB 0015-002-2020 n apyro HOpMaTMBHOWN AOKYMEHTaLMKN C y4ETOM NyYLINX NPaKTUK NpeanpusaTum
pa3paboTUMKOB U M3roTOBUTENEN NPOAYKLIMN OBOPOHHOIO U rPpaXXAaHCKOro HasHayeHns. NoMoraeT HaWTK OTBETbI HAa BONPOCHI MO
opraHusauum pesynbTaTUBHOW paboTbl CNyX6bl KayecTBa U fMpeKTopa no KayecTsy.

Jata npoBegenus: 20 - 23 okTs6psa 2026 ¢ 10:00 go 17:30
ApTtukyn: MC31547

Bup, 06yuenus: Kypc noBbilleHus KBanudukaumm

dopmart obyyeHus: [IHeBHOW

CpokK 06yyeHust: 4 fHs

MpopomkuTenbHoCcTb 06yyeHusa: 324yaca

MecTo npoesegeHus: r. MockBa, yn. 3os0Tas, 4. 11, 6u3Hec-LeHTP «30/10TO», 5 aTax. BceM yyacTHUKaM BbiCblnaeTcs NoApo6Has cxema
npoesfa Ha ceMuHap.

CtoumocTb yuacTus: 57 000 py6.
[Ansa yyacTHMKOB NpefycMoTpeHo: MeToanyeckuii maTepuan, Kode-naysbi.

ﬂoxymeu'r MO OKOHYaHuUn o6yqum1: y,D,OCTOBepeHI/Ie O noBbilWeHnn KBaJ'II/Iq)I/IKaU,I/IVI B 06beMe 32 yacos.

Ilna koro npegHasHaveH

PykoBoauTenei B 061acTy KayecTBa, N0 OpraHU3auuy NpousBOACTBEHHON AesiTENbHOCTH, Pa3BUTUIO MPOU3BOACTBEHHOW CUCTEMDI,
HavyanbHukoB OTK, BegyLMx cneymanucToB B 061acTv ynipaBiieHNst KAYeCTBOM, PyKOBOAUTENEeN C60POYHbIX MPOM3BOACTBEHHbIX
nogpasgeneHun.

Llenb o6y4yeHus

M3yuyeHune TpeGoBaHW 1 NPAKTUK NO OpraH1M3aummn paboTbl Cy>K6bl KayecTsa.

Oco6eHHOCTM NporpaMmmbil

Mporpamma npegycMaTpuBaeT o6Cy)XKAeHNe NyYLUMX NPaKTUK cayLuaTesnel No pelleHunto Npo6aeM KayecTea.

B npouecce 3aHATUiA NpuBoasiTcs TpeboBaHus 6onbluoro konudectea FOCT v ApyrMx HOPMaTUBHBIX JOKYMEHTOB. 3aHATUS NPOBOAATCSA
B PEXMMEe UHTEHCUBHOIO B3aMMOLENCTBUSA BEAYLLETO M Y4aCTHUKOB. MoAenumpyroTcsi cMTyaumm, B KOTOPbIX Y4acTHUKM ByayT olyLiaThb
[encTBue Tex e (HakTopOB, C KOTOPbIMU OHM CTaNKMBAKOTCS UM MOTYT CTOJIKHYTbCA Ha paboTe. B xofe nocneayroLlero 06CyXxaeHust
YYaCTHUKM He TONIbKO HabNofaloT, aHaIM3npyoT, AenatoT BbIBOAbI U MNOSTy4YaloT HEO6XOAUMYO TEOPETUYECKYHO UH(DOPMALMIO,
OODBACHSIIOLLYIO X HENMOCPEACTBEHHbIN MPAKTUYECKMUI OMNbIT, HO U COOTHOCAT C NMOMOLLbIO BEYLLErO CBOW UMEIOLLMIACA U NOSTYYEHHbIN
OMbIT U 3HaHKA.

B3aumogpeiicTBue c 06yyaeMbiMU B NpoLiecce 3aHATUIA:

e BbinosiHeHWe 3agaHuii npenogasaTtens v Ux pas6op.
e 06CyXAeHWe onbiTa U3 NPaKTUKW.

e OTBETbI Ha BOMNPOCHI.

e [paKTnyeckume pekoMeHaauuu.

3TO MeponpuATMe MOXHO 3aKasaTb B KOpNopaTMBHOM thopmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OAHOM KOMMaHuu).
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[TporpamMmma oby4yeHus

[EHb 1
Cuctema ynpasnenusa u CMK opraHusauuu.

e JBONOUUS OpraHu3auuy paboT no KayecTsy.

¢ YnpasneHue npeanpusatmem n ero CMK.

o [MoauumoHunpoBaHme CMK B 06Lein cMCTEME MeHePKMEHTa OpraHu3auum.
e Tpu Noaxofa K ynpaBieHUIo NpeanpusaTuem.

o CuctemMHas nHxeHepus. Npoueccbl >)XU3HEHHOIO LiMKI1a CUCTEM.

e [po BHeapeHue n npobaembl CMK.

OcHoBHble Tpe6oBaHMsA N0 opraHu3aLun paboTbl cnyX6bl KauecTBa.

e OTBETCTBEHHOCTb U NOJIHOMOUUS MPeACcTaBUTENb pykoBoacTBa no CMK.

e OTBETCTBEHHOCTb M MOJIHOMOYUA NPEACTaBUTENS PYKOBOACTBA MO KayecTRy.
e 3ajauyum AMpeKkTopa rno KayecTsy.

e OpraHusaunoHHasi CTPYKTypa Cny>6bl KayecTsa.

e [1po oTAen KOHTpPONA KayecTsa.

e Tpe6oBaHUsA K NepcoHasy CNnyx6bl kayecTBa.

e ATTecTauusa nepcoHana u Jonyck K paboTe.

o [1po Npo6nemMbl C NEPCOHANOM.

MeHe)XMeHT KayecTBa.

o MeHea)KMEHT KayecTBa.
e [naHMpoBaHMe KayecTBa.
¢ YripaB/ieHne KayeCTBOM.
e ObecneyeHne KayecTBa.
e YnyylieHue KayecTBa.

O npoBefieHUN ayAUTOB 1 NPOBEPOK.

e TpebosaHusi FOCT P UCO 19011-2021.
¢ TpebosaHus FOCT PB 0015-003-2024.

JEHb 2.
Monutuka n uenm s ob6nacTu KayecTBa.

o Coflep)kaHue NoNMTUKKN B 061aCTH KayecTBa.
e TpeboBaHMA K LieNsiM B 06/1aCTU KayecTBa.

Cpepaa opraHusauum.

o AHanus cpefbl opraHmsauum.
e BnusHMe cpefibl OpraHn3aLm Ha Ka4yecTBO NPOoAyKLUM.
o XapaKTepucTuKa OWM60K NnepcoHarna.

JlokymeHTUpoBaHHas uHpopmaumsa CMK.

e Tpe6oBaHWs MO yrpaBJIEHUIO AOKYMEHTUPOBaHHOM MHdOpPMaLeNn.
o O NPUMEHEHUU BHELLHMX HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB.

o Vlepapxuss HOpMaTUBHbIX JOKYMEHTOB.

o CTpyKTypa v HasHauyeHue BHYTPEHHUX HOPMATUBHbIX JOKYMEHTOB.
o TexHWUYECKME PELLEHNUS.

o [10KYMEHTbI YCTaHOBMIEHHOIO 06pa3ua.

e OpraHusauus pa6oT no cTaHgapTM3auum.

KoHTponb npouieccoe pa3paboTKu NPOAYKLUN.

e [naHupoBaHue NpoekTa no paspaboTke NPOLAYKLMH.

o CTaguu paspaboTKu NPOAYKLMN.

e Ponb cnyx6bl KadecTBa B KOHTPOJIE MPOLLECCOB Pa3patoTKu NPOAYKLMUK.
e lpouecc rapaHTuu KayecTBa.

e Cucrema rapaHTUM NPOEKTUPOBAHUA.

JEHb 3

Cuctema TEXHUYECKOro KOHTPOIS.

CTpaHuua: 2 us 4



o Llenn n 3agayum TEXHUYECKOro KOHTPONS.

e Knaccugpukaums BUAOB KOHTPONS.

e MeToabl KOHTPOSIA KayecTBa.

e PaspaboTka 1 BHepeHNe CUCTEMbI TEXHUYECKOIO KOHTPONSA.
o [1n1aHbl KOHTPOJISi MapTUA NPOAYKLIMM.

o CucTema KOHTPONSi NPOM3BOACTBA.

e OpraHusaums BXOAHOro KOHTPOsS.

o [leCTBMA C HECOOTBETCTBYHOLEN NPOAYKLUNEN.

e [leiicTBMA Npu yTpaTe cTaTyca MU3MEPEHUI N KOHTPONS.

YnpaBneHue nocrasLLLUKaMMU.

o OpraHusaums 3aKynku.

¢ YnpaBJieHne nocTaBLuKamMu.

o GopmupoBaHue TpeboBaHWUI MO Ka4eCcTBY K MOCTaBLLMKaM.
e PeknamauuoHHas pa6oTa.

O6ecneyeHune MAEHTMdJMKaUMM U nNpociieXXmeaeMocCTu.

e Tpe6oBaHMA NO MAEHTUMKALMMN U NPOCTIEXXMBAEMOCTMU.

e YnpaBnieHue KOHGUrypaymein.

e BopToBOE NporpaMMHOe o6ecneyeHme.

e [IporpamMHoOe o6ecrneyeHmne A8 M3roTOBJIEHWS U UCTIbITAHUI NPOAYKLNN.
e [leno nsgenus.

Tpe6oBaHusA K pabounm MecTam.

e O6LMe TpeboBaHNA K pabounM MecTaMm.

e Pecypcbl ANsi MOHUTOPUHIA ¥ USMEPEHWS.

¢ [MacnopT pa6oyero MecTa.

e ATTecTauusi paboyero MecTa.

e TpeboBaHMA NO KOHTPOJIIO OKPYXXatoLLEN cpeapl.

e Tpe6oBaHuWs MO 3aLLMTe OT 3/IeKTpoCcTaTUYECKux paspsgos (3CP).

MpepoTBpaL,eHne ucnonb3oBaHusa panbcuPpuLUpoBaHHON U KOHTpahaKTHON NPOAYKLIUMU.

o Tpe6oBaHWsA No NpefoTBpaLLeHuIo NonydYeHus GpanbcuduuMpoBaHHON M KOHTpathaKTHON NpoayKLUK.

o [naHvWpoBaHue JeATENbHOCTU MO NPefOTBPALLEHMUIO NoJTyYeHus hanbcubULMpoBaHHoOM 1 KOHTpadakTHO! NpoayKLMN.
e Tpe6oBaHWs Mo OLLEHKe PUCKOB MOCTaBLLMKOB.

o Copaep)kaHue paboT, Npouesyp v AaHHbIX AN OLEHKU ayTEHTUYHOCTMU.

o [pocnex1BaemMocTb 060poTa NPOAYKLUK.

AHanus gaHHbIX 0 KayecTBe npoaykuuu.

e OCHOBHble 3Tarbl aHanM3a 1 OLleHKM YPOBHS KayecTBa NPOAYKLMH.
e BxofiHble aHHble 0 KaYecTBe NPOAYKLIMH.

¢ okazaTenn KayecTsa NPOAYKLUN.

e Bbi6op MeTOI0B aHann3a AaHHbIX.

e AHanu3 faHHbIX O KaYecTBe NPoAyKLUM.

o CTpyKTypa oT4YeTa No aHanuay KayecTea npoayKLuun.

e Paspa6oTka MeponpusiTUiA MO YNyYLLEHWIO KayecTBa.

Mporpammbi o6ecrneyeHnss KayecTBa U HAZEXKHOCTU U3AENUIA.

e Tpe6oBaHus K NporpaMMam obecneyeHmnsi KadyecTsa U HageXHOCTH.
BxogHble faHHble AN1A NporpaMMbl 06ecrneyeHmns KauyecTsa.

o CofiepxaHue Nporpammbl o6ecrnedyeHuns KayecTsa.

e [porpammbl o6ecnedeHns HaLexXHOCTH.

[lpenogaBaTenu

MPEMOLOABATEJ/Ib

KoHcynbTaHT no CMK. BefieHne npoekToB (BktOYasi o6yyeHne) no BHegpeHuto CMK npeanpusTuii B COOTBETCTBUM C Tpe6oBaHMsiMU ISO
9001 n AS/EN 9100.

AyauTOp NocTaBL4MKOB. [poBefieHVe ayAUTOB NOCTaBLUMKOB B MHTEpPecax passiMyHbIX NpeAnpuaTUii MawMHoCcTpoeHus (no ux T3) ans
OLIeHKM BbIMOJIHEHUSI BULOB AEATENBHOCTU B COOTBETCTBUM C KOHTPAKTHbIMU Tpe6oBaHuaMu ( B T.4. ISO 9001:2015/ 1SO 22163:2017/ TY,
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FOCT ECK/ ECTA, CPMNMN, P3, PTOUTP u np.).
Mpou3BoACTBEHHDBII ONbIT paboTbl Ha NnpeanpuaTuax OMNMK 6onee 15 ner.
HayanbHuK oTaena kauecTBa, 3aMecTUTe b AUPEKTOpPa AernapTaMeHTa KayecTBa U cepTUdUKaLmn, 3aMecTUTENb reHepanbHOro

ZIMpeKTopa Mo KayecTsy.
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