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MacTep KOMMYHUKaLUK B A€T0BOM OOLLLEHUMN.

Me)XnokoJieH4YecKas KOMMYHUKaLUUNA

CoBpeMeHHas fienoBas KOMMyHUKaLUWs TpebyeT He TONbKO YMEHUs1 SICHO M y6eauTeNnbHO nepeaaBaTtb MHGOpMaLMIO, HO U
CMOCOBHOCTM yYnTbIBaTb OCOBEHHOCTM cobeceiHMKa, BbIGUPaTh NOAXOAALLMI CTUIb B3aUMOAENCTBUSA, BbICTPanBaTb 06paTHYHO
CBfI3b M KOHCTPYKTUBHO peLlaTh C/IoXHble paboune cuTyaumnn. Ocoboe sHaveHne npuobpeTaeT MeXMNoKoeHYecKas
KOMMYHUKaLMS, MOCKOJbKY B COBPEMEHHbIX OpraHn3aLusax OAHOBPEMEHHO paboTatoT COTPYAHUKM C pasHbiM NpodeccuoHanbHbIiM
OMbITOM, LIEHHOCTSIMM, MPUBbIYKAMU U MOAXOAAMU K B3aUMOENCTBUIO.

[ata npoBegenus: 21 -23 gekabpsa 2026 ¢ 10:00 go 17:30
ApTtukyn: MC32128

Bup, 06yyenus: Kypc noBbilleHus KBanmdukaumm

dopmart obyyeHus: OHNalH-TpaHCAAUMSA

Cpok obyueHus: 3 oHs

MpopomkuTenbHoCcTb 06yyeHus: 24yaca

CtoumocTb yuacTtus: 48 000 py6.

[ns y4yacTHUKOB NpefycMOTPeHo: MeToAnYecKunii MaTepuarn.

JIOKyMeHT No OKOH4YaHuM obyyeHuns: Y 40CTOBEPEHME O NOBbIWEHMN KBanudmKauumn B o6beme 24 4yacos.

Ilna koro npegHasHa4veH

PykoBoauTenei opraHnsaumii u CTpyKTYPHbIX NoApa3fesieHuii; pyKoBoOAMTENEN U CMELMANIMCTOB MO YNpaB/IEHUIO NMEPCOHANOM,;
pyKoBoAWTEse MPOEKTHbIX U pabounx KOMaHJ; CreLmanucToB, B3aUMOLENCTBYOLLME C COTPYAHUKAMM PasHbiX MOKONEHW;
cneunanncToB, y4acTBYIOLLMX B NeperoBopax, paspeLleHmmn KoHMOINKTOB U CIIOXHbIX paboynx CUTyaLuii; COTPYAHUKOB,
3aMHTEpPeCcOBaHHbIX B Pa3BUTUU HAaBbIKOB AENOBOM KOMMYHMUKALIMU U KOMaHAHOr0 B3aMMOLENCTBUS.

Lienb o6y4yeHus

CcopmupoBaTb NpakTUYecKne HaBblki 3G HEKTUBHOMO AENOBOrO O6LLEHUS, MEXMOKONIEHYECKOro B3aUMOAENCTBUS, MPefynpexaeHns 1
paspeLueHnst KOHGIUKTOB, NPOBELEHNS CITOXKHbIX Pa3roBOPOB U AENI0BbIX NEPEroBopoB.

Oco6eHHOCTM NporpaMmmbil

Mporpamma nocesileHa NPakTUYeCKNM MHCTPYMeHTaM 3G (HEeKTUBHOIO fenoBoro obLeHns, B3anMOAENCTBNA COTPYAHNKOB PasHbIX
NOKOJIEHUNIA, MPeAYyNPeXAeHUs U pa3peLleHns KOHMIMKTOB, MPOBEeAEHWS CIIOXHbIX Pa3roBOPOB W eNOBbIX MeperoBopoB. YYaCTHUKM
pa36epyT TUNUYHbIE KOMMYHUKALIMOHHbIE 6apbepbl U KOHMNKTOreHbI, Hay4yaTcs aAanTMpoBaTbh KOMMYHUKALMIO MOA CUTYaLUIO U
0CO6eHHOCTHN cobecejHNKa, AaBaTb KOHCTPYKTUBHYIO 06paTHYIO CBAI3b M HAXOAWTb PELUEHNS B CJTOXKHbBIX MEXJ/IMYHOCTHbIX M paboymnx
cuTyaumsx.

9TO MeponpuaTUe MOXHO 3aKa3aTb B KOpnopaTuBHoOM opmaTe (06y4eHne COTPYAHUKOB OfHOM KOMMNaHuu).

[TporpamMmma oby4yeHus
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[EHD 1. OcHoBbl 3¢ ¢deKTUBHON AENOBOW KOMMYHUKALUW.
3¢ PpekTMBHAA KOMMYHUKaLUSA B A,e/I0BON Cpefe.

o oHATUE 1 KpUTEPUU 3D (HEKTUBHON AENOBON KOMMYHUKALMN.

o Llenu v 3agaun fenoBoro o6LLeHus.

o [lenoBoe 1 IMYHOE 06LLEeHNE: OCHOBHbIE Pasnnyus.

o Bapbepbl ¥ MOMEXV B KOMMYHUKaLIMU.

e TUNWUYHbIE OLLMGKUN B AENTOBOM OBLLEHUN.

e Bep6anbHas v HeBep6asibHasi KOMMYHUKaLMS.

o CTpyKTypa apPeKTUBHOro KOMMYHUKATUBHOIO B3aMMOAENCTBUSA.

e Bbl6Op CTUIIS 06LLEHNSA B 3aBUCMMOCTU OT CUTYaLIMUN U cobeceHUKa.

MpakTuKym: «InarHocTvka ath(HeKTMBHOCTU AENI0BON KOMMYHUKaLUW».
KaHanbl KOMMyHMKaLMKU U 0CO6EHHOCTN BOCMIPUATUA UHGOpMaLUK.

o MO,EI,eﬂb KOMMYHUKaLuUn 1 OCHOBHblE 3JIEMEHTbl KOMMYHUKATMBHOIO npouecca.
e KaHanbl nepegayv v nony4eHns nHhopmMaumm.

e Bbl6op KaHana KOMMYHUKaLUK B 3aBUCUMOCTM OT CUTyaLuu.

e OCO6EeHHOCTW BOCNPUATUS U MHTEpNpeTaumMm nHpopmaumm.

e JINYHOCTHbIE OCOBEHHOCTUN Y4aCTHUKOB KOMMYHUKALMU.

e PauuoHanbHble 1 HepaLMoHanbHble YCTaHOBKU B 1&IOBOM O6LLEHUM.

o Kak apantupoBaTb COObLLEHNE MO 0COBEHHOCTN cobeceHMKa.

o [onyyeHne o6paTHOM CBSA3K U NPOBepKa NOHMMaHUS.

MpakTukym: «Mepepnaya nHbopmaLum c y4eToM 0CO6EHHOCTEN cobeceHUKay.
[enoBoit cTUb 06LLEHNUSI U KOMMYHUKALMOHHAsA MTM6KOCTb.

e OCHOBHble CTUN AeNI0BOrO O6LLEHMS.

o [IMPEKTUBHbIW, MAPTHEPCKUI U NOAAEPXKUBAIOLLMIA CTUIIN.
¢ Koraa Heo6X0aMMO MEHATb CTUIb KOMMYHUKaLMK.

e KOMMYyHMKaLMOHHAs TMGKOCTb PyKOBOAUTENS.

o Kak COXpaHsiTb KOHCTPYKTUBHOCTb B C/IOXXHOM pasroBope.
o dopMupoBaHue JoBepUS U [ENOBOrO KOHTaKTa.

MpaKTUKyM: «Bbi6op CTUNA KOMMYHUKALMMW B PasfiMyHbIX Paboymx CUTyaLUsX».
AEHb 2. Me)xnokoneHyeckass KOMMYHUKaLMA 1 AenoBoe B3auMoaencTBume.
MeXxnokoneHyeckass KOMMYHUKaLMA B OpraHM3auum.

o [OHATUE MEXMOKOJIEHYECKON KOMMYHMKALN.

e OCO6EeHHOCTM B3aUMOAENCTBUSA COTPYLHUKOB PasHbIX MOKOJIEHU.

o Pasnuuus B nogxoaax K paboTte, KOMMYHMKaLMK, 06paTHOMN CBA3U U 0BYYEHWIO.
e LleHHOCTW, MOTUBALMA 1 OXXUAAHUS PeACTaBUTENEN Pa3HbIX MOKONIEHUIA.

o OTHOLUEHWE K Mepapxuu, aBTOPUTETY U CAMOCTOSITENBHOCTY.

e OCO6EHHOCTM BOCNPUATUS PYKOBOAUTENSA COTPYAHUKAMM Pa3HbIX MOKONEHUN.
e Mudbl 1 cTepeoTunbl 0 MOKONEHUsIX B paboyel cpege.

e Kak He AoNyCTUTb NpeBpalleHna BO3PaCTHbIX pasnnymi B UCTOYHUK KOHd)J'II/IKTOB.

npaKTVIKyMZ «Pa360p TUMUYHbIX CVITyaLl,VIVI MEXXMNOKOJIEHYECKOro B3anMoAeNCTBUSA».

KoMMyHUKaLUA pyKOBOAUTENS C COTPYAHUKAMM pa3HbIX NOKONEHWA.

e [locTaHOBKa 3aga4y COTpyAHUKaM C y4yeToM 0CO6EeHHOCTEN BOCNpUATUA VIH(bOpMaLI,VIVL

e Kak gaBaTb Nopy4YeHusi U KOHTPOSIMPOBATb MX BbIMOJIHEHME.
e O6paTHas CBA3b: Kak rOBOPUTL O pedynbTaTax paboTol.

o KpuTuka u KoppekTupytoLlas oépaTHas cBAsb 6e3 paspyLueHns paboumx OTHOLLEHWA.

e HacTaBHMYECTBO M Nepefiaya onbiTa Mexay NOKOJIEHUAMM.
o B3anMHoe 06y4yeHune COTPYLHUKOB pa3HbIX MOKOJIEHWA.
o KOMMYHUMKaLWS NPU USMEHEHUAX U BHELPEHUN HOBbIX TEXHOMOMUA.

o Kak O6'bep,VIHF|Tb OonbIT CTapwnx COTPYAHNKOB U HOBble NoAX0oAbl MONOAbIX cCneunasiucToB.

MpakTukym: «OfHa 3ajaya — pasHble MOKOeHUs: BbIGop ahheKTUBHON MOAENN KOMMYHUKALMK».

KOMMyHMKaIJMSI B KOMaHAae: COTPyAHNYEeCTBO U B3aMMONOHUMaHue.

(] BHyTpEHHMe KOMMYHUKauuun B opraHnsauuu.
. KOMMyHVIKaLl,VIOHHbIe pPonn y4aCTHUKOB KOMaHAbl.
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e CornacoBaHue Lenen n oXxxngaHuin.

e PacnpepeneHne oTBETCTBEHHOCTMW.

o CMHeprusi B KOMaHAHOM B3aNUMOAENCTBUMN.

o [pVMYNHBI KOMMYHUKATUBHbIX CO0EB B KOMaHAax.

e PaboTa c HeJOMOHMMaHNEM U PasINuYNSMN B paboumx NOAXOLaX.
o dopMupoBaHue KyNbTypbl OTKPbITOrO O6LLEHMS.

MpakTuKyM: «KoMaHAHas KOMMYHUKaLUNS: OT pa3HOriacuin K COBMECTHOMY PELLEHUNIO».
AEHb 3. KoH(pnuKTbI, CNoXKHble KOMMYHUKaL UM U Neperosopbl.
KoHdnukTonorus B ,e/10BOM 06LLLEHUU.

o [pupoaa n NpUYMHbLI LeNOBbIX KOHPNKTOB.

o KOHMNUKT Kak pe3ynibTaT HapyLleHUsi KOMMYHUKaLMK.

o KOHAUKTOrEHbI 1 UX BUADI.

e Ockanauusi KOHGIMKTHON cUTyauum.

e TUMWYHbIE OLUMOKM NOBELEHNSA B KOH(INKTE.

e CTpaTteruv nosefeHns B KOHOAUKTHbIX CUTYyaLUsIX.

o [pepoTBpaLleHme KOHGIMKTOB B AENOBOM OOLLEHMMN.

e OCO6eHHOCTU KOH(IMKTOB MeX Ay COTPYAHUKAMM pasHbIX NOKONIEHUN.

MpakTukym: «OnpegeneHne NpUYMH U CTPaTernn NOBEAEHUS B KOHGDJIMKTHON CUTyaLum».
TexHonorun pa6oTbl CO CNOXHBbIMU KOMMYHUKaLUAMMU.

o O6LieHNe C KOHPSIMKTHBIMU U AMOLMOHANbHbIMY co6eceHUKaMu.
e Kak pearpoBatb Ha arpeccuto, AaBneHue 1 MaHunynauuu.

e PaboTa c CONpoTUBNEHNEM.

o Kak coobLiaTb HenpusaTHyt MHpopMaLuio.

e Pa3roBop 0 HU3KUX peaybTaTax 1 HapyLLeHUsX.

o Kak 0TKa3blBaTb, He pa3pyLuas JenoBble OTHOLIEHUSI.

e IMOLMOHasIbHas CaMOPEryNsALMsA B CTOXHON KOMMYHUKaLMUK.

e ANroput™ KOHCTPYKTMBHOMO pasrosopa.

MpakTukym: «CrioXHbIV pa3roBop: NOArOTOBKA, MPOBEAEHMWE U 3aBEPLIEHUEY.
MeperoBopbl KaK UHCTPYMEHT A,eNTIOBO KOMMYHUKaLUK.

e Llenu 1 3afauv LenoBbIX NeperoBopoB.

o MoaroToBKa K NeperoBopam.

e VHTepechbl ¥ NO3ULUM CTOPOH.

o AprymeHTaumWsi U KOHTpapryMeHTauus.

e Bonpocbl Kak MHCTPYMEHT yNpaBfieHNsl AUanoroM.

e Pa6oTa c BO3paxeHUsIMU.

e [Mouck B3aMMONpUeMEMbIX PELLEHWIA.

o 3aBepLUeHMe NeperoBopoB v HUKcaumsi JOroBOPEHHOCTEN.

o KOMMYHUKaLWOHHbIE OLLUMGKM, CHUXKAIOLLME pe3yNibTaTUBHOCTb NeperoBopoB.

MpakTUKyMm: «[lenoBble NeperoBopbl: 0T MOAFOTOBKU A0 AOCTUXEHUS JOrTOBOPEHHOCTMU».
WUToroBbIit NpakTUKYM «MacTep KOMMYHUKaLUK»,
KomnnekcHast oTpa6oTka HaBbIKOB Ha CUTYyaLUsX:

e MOCTaHOBKA 3a4ayuu COTPYLHUKY;
e obpaTHas CBA3b;

e MEXMNOKONIeHYeCKOe B3aUMOLENCTBUE;

o KOHQJIMKT MeXAy COTpYAHUKaMU;

e CJTOXHbIN pa3roBop pykosoauTensa ¢ NOA4YUHEHHbIM;
e MeperoBopbl ¥ COrNacoBaHWE MHTEPECOB;

e Bbl6Op KaHana u CTUNIs KOMMYHUKaLUK.

WUTor: paspaboTka MHAUBKAYaNbHOMO anroputma ahheKTUBHON AeN0BON KOMMYHUKALUK.

[lpenogaBaTenu

CtpaHuuya: 3us 4



MPEMNOOABATEJb
BusHec-TpeHep, KOHCYNbTaHT MO KOMMYHMKALMUAM U yripaBieHMIO MepPCOHaNnoM, NPakTUYeCKMii OnbIT 06y4eHNsi pyKoBOAMUTENeN 1
cneunanncTos.
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