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OnTumMmsaumnsa 6GU3HeC-NPOLLECCOB C MOMOLLbH ayTCOPCUHIa U
ayTcTtadduHra

B xoA4e Kypca y4acTHMKM NO3HAKOMSATCA C OCHOBHbIMU MOHATUAMM M MPUHLMNAMKM ayTcopcuHra u aytctadduHra, nsyyaTt MeToabl
OLEHKM PUCKOB 1 0COBEHHOCTU KOMMYHMKaLMKW B flaHHOM o6nacTu. Oco6oe BHUMaHWe yaenseTca pastopy npakTUYeckmx
NpUMEPOB M3 onbiTa paboTbl PasnMYHbIX KOMMAHWUI, YTO NO3BOJISIET YYAaCTHMKAM NONYYUTb NPaKTUYECKNe HaBbIKU ONTUMU3aLnm
6U3Hec-NpoLeccos.

Jata npoBepeHusn: OTKpbiTas gata

Bup 06yuyeHus: Kypc noBblleHust KBanudukalmm

dopmart obyyeHus: [1HeBHOM

CpokK obyueHus: 2 Hsl

MpogomkuTenbHocTb 06yyeHus: 16yacoB

MecTo npoeepeHus: r. CaHkT-MNeTepbypr, yn. NeTtponaenoBckas, 4. 4, nutep A. CtaHuns meTpo «[leTporpagckas».
[Ans yyacTHMKOB npeflycMOTpeHo: MeToauueckuit matepuan, kode-naysbl.

J[lOKyMeHT no oKoH4YaHuM obyuyeHus: o ntoram obyyeHus cnyLiaTenu, ycnelHo npoLleaLine UTOroByo aTTecTaumio No nporpaMmme
o6y4yeHus, nosyyaroT Y/LOCTOBEpEHNE O NOBbILLEHUUN KBanupukauum B o6beMe 16 Yacos (B COOTBETCTBUM C JIMLIEH3MEl Ha NpaBo
BefieHMsi o6pa3oBaTesibHOM AeATeIbHOCTY, BblAaHHON [lenapTamMeHTOM 06pa3oBaHus 1 Hayku ropoaa MocKBbl).

Ilna koro npegHasHa4veH

PykoBoauTenein KoMnaHuii, pyKoBoauTeNien uiav coTpyaAHUKOB OTAeNa Mo ynpaBieHuto NePCOHaNoM, COTPYAHMKOB KagpoBOW CIYX6bl,
HOPUAMYECKOM CIYXOBbI, CTY)K6bl SKOHOMMUYECKON 6€30MacHOCTH, UHAMBUAYabHbIX NPeanpuHUMaTeNen, BbICTyNaroLwmx Kak
paboTofaTtesb.

Lienb o6y4yeHus

Mony4nTb 3HAHWUA U NPaKTUYECKME HABbIKW st pa3paboTKu U BHepeHWsl cTpaTeruii ayTcopcuHra u aytctadduHra B cBoein
opraHv3aumu, a TaKxe A1 ynpaBreHns puckamu 1 3hheKTUBHON KOMMYHMKaLMKW B laHHOM cdepe AesTeNbHOCTM.
3TO MeponpuATMEe MOXHO 3aKasaTb B KOpMopaTMBHOM opmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OAHOM KOMMNaHuu).

[TporpamMmma oby4yeHus

OcHOBbI ayTCOpcHUHra u ayTcTadduHra.

o OnpepeneHne N OCHOBHbIE MOHATUS ayTCOPCUHIa u ayTctadduHra.
e Llenu n 3agaun NpUMeHEeHNs ayTCOPCUHIOBbIX U ayTCTahdUHrOBbIX YCIyT.
o [peumMyLlecTBa U HeJOCTaTKM ayTCOPCUHIa M ayTcTadhduHra ansa 6usHeca.

CtpaHuua: 1us 2


http://www.finkont.ru

Bbi60p 1 ynpaBneHue ayTCOpPCUHIOBbIMU U ayTcTadpPUHroBbIMU KOMNAHMAIMM.

o Kputepuu Bbi6opa ayTCOPCUHIOBOI MM ayTCTahGUHrOBOIM KOMMNAHUM.
¢ OueHKa Ka4yecTBa NpeaoCcTaB/igeMblX YCyr.

¢ YnpaBneHue KOHTpaKTaMu U B3aMMOAENCTBME C ayTCOPCUHIOBbIMU/ayTCTadhGUHIOBbIMU KOMMAHUAMMU.

OnTuMKU3auua 6M3Hec-NpoLLeCCOB Yepe3 ayTCOPCUHT U ayTcTadduHr.

e AHanus v oueHka 6U3Hec-NpoLEeccoB.
o OnpepeneHve BO3MOXHOCTEN sl nepefaym GyHKLMIA M nepcoHana Ha ayTCOPCUHT Unu ayTcTaphuHr.
e PaspaboTka cTpaTermm aytcopcuHra n aytctaddumHra ana ontumMmsaunm 6usHec-npoLEeccoB.

Pucku B ayTcopcuHre u aytctadduHre u ux oueHka.

o Buabl pUCKOB U UX BNUsIHWUE Ha 6U3HeC.
e MeToAb! OLIEHKMN PUCKOB.
o pyMeHeHne METOAOB OLLEHKN PUCKOB B ayTCOPCUHIe U ayTcTabduHre.

KOMMyHMKaU,VIﬂ B KOMaHjAe U C KJIMeHTaMu.

o IbdeKTUBHAA KOMMYHUKALMA Kak OCHOBA YCMeLHOro CoTpyAHUYeCTBa.
o TexHWKM aKTUBHOIO C/YLIAHMA 1 BAUAHUA Ha cobeceaHuKa.

e Pa6oTa C BO3paXXEHUAMU U KOHDNIUKTHBIMU CUTYaLUSIMMU.

e OCO6EHHOCTU KOMMYHUKaLMK NpU ayTcopcuHre u aytctadduHre.

MpaKTuyeckue NnpuMepbi U3 onbiTa PaboTbl KOMMAHUIA.

o Pasbop peanbHbIX KEMNCOB U UX aHanus
o O6Cy)KAeHWE pesyNibTaToB U BbIBOAbI.

[lpenopaBaTenu

MPEMOOABATE/b
BusHec-TpeHep, akcneprT.
MNpenopasaTtenb-npaKTUK.
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