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OpraHu3saums paboTbl OTAeNa TEXHUYECKOro KOHTPOSIS.
KoHTposb KayecTBa NpoayKLumm

B nporpamme Kypca paccMaTpMBatoTCA COBPEMEHHbIe METO/ bl OpraH13aLMm NpoLLeCCOB OTAENa TEXHUYECKOro KOHTPOIA
KayecTBa, HanpaBeHHble Ha ONTUMU3aLMIo 3aTpaT paboTbl NPeANpUATUS B AaHHOM HanpaBneHun. Kaxabli 610K Kypca
3aKpenseH 4eN0oBbIMY UTPaMMU U MPaKTUKyMamu. B Kypce npeacTaBfieHbl MHOrOUMCIEHHbIe NpaKTUYeckne NpuMepbl peanbHbIX
NPOV3BOACTBEHHbIX KOMMaHMWIA.

[arta npoeegenus: OTKpbiTas gata

Bup o6yuyeHus: Kypc noBbilleHust KBanudukaumm
dopmart obyueHuss: OHNalH-TpaHCAAUMSA

Cpok obyueHus: 3 oHs

MpogomkuTenbHocTb 06yyeHus: 24yaca

JAns y4yacTHUKOB NpeflyCMOTPEHO:

MeToanYeckmii MmaTepuan.

[lOKyMEeHT no oKOH4YaHuU o6yyeHus: Mo nToram obydyeHus cnyliaTenu, yCnewHo npoLeaLlne UTOroByo aTTeCTaLUIo Mo NporpaMme
06y4eHus, MOlyyatoT Y JOCTOBEpPEHME O NOBbILWEHUU KBanuduKaumm B o6beme 24 yacos, (B COOTBETCTBUM C SIMLIEH3NEN Ha NPaBO
BefleHusi 06pa3oBaTesibHOM AesiTeNIbHOCTY, BblaHHON [lenapTaMeHTOM 06pa3oBaHus U Hayku ropoaa MockBbl).

[lna Koro npegHasHa4veH

PyKOBOﬂ,MTeneVI ncneyunanucToB cny)|(6 KayecTBa, oTAaesia TeXHUYeCKOro KOHTpon«, pyKOBOAMTeneVI Nnpon3BoACTBEHHbIX
ﬂOApaSAeJ’IEHMVI, Ha4anlbHMKOB Npou3BoACTBa.

PesynbTaT 06y4YeHus

Mo pe3ynbTaTaM nporpaMmmbl cnywiaTtenu:

e 10Jly4aT MHOFOUYUCIIEHHbIE MHCTPYMEHTbI OpraHM3aLmMm, COBEPLIEHCTBOBAHMS U ONTUMMU3aLUK paboTbl OTAENA TEXHUYECKOrO
KOHTPOJISl B COBPEMEHHbIX YCNOBUSAX;

e MOCTPOSIT apXMTEKTYPY AOKYMEHTAL MW A5t OpraHn3aLum KOHTPOJIS KaXKaoro aTana obecrneyeHns kayecTea NpoayKLUmuM Ha
npeanpusaTuy;

e 13yyaT CTaTUCTUYECKME MHCTPYMEHTbI aHannsa kayecTea Npoaykumu u npoueccos OTK;

e 03HAKOMATCSI METOAMM pPeLLEHUsI MPo6eM, MHCTPYMEHTaMU 6epeXxMIMBOro NPOU3BOACTBA A5 NoBblweHus 3 heKTUBHOCTH
pa6oTbl OTK;

e 13yyaT METOAOJOMMIO CHUXKEHUS PUCKOB, fledeKToB, 6paka Ha aTamnax KOHTPOSS;

e 10JIy4yaT 3HaHNUA Mo paboTe C pekamauusiMu, OLeHKe YAOBIeTBOPEHHOCTU U NIOSIBHOCTU NOTPeGUTENeN;

e pPaccMOTPAT NpaKTUYECKME KeiCbl peasibHbIX MPOVU3BOACTBEHHbIX KOMMaHWi (MO KenaHWo NpMMepbl Y4acTHUKOB NPOrpaMmbl).

3TO MeponpuATMe MOXHO 3aKasaTb B KOpMopaTMBHOM opmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OAHOM KOMMNaHuu).

[TporpamMmma oby4yeHus
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OTpen TexHuyeckoro Kontpons (OTK) B cnyk6e kauecTBa npegnpuaTus.

o [lokasaTenu kayecTBa NpoAyKLUuUK, xapaktepmuctmka. OCHOBHbIE MOHATUA HAAEXHOCTU.

e Ponb 1 3apaun OTK B coBpeMeHHbIx ycnoBusx. CTpyktypa OTK. «HesaBucumocTb» OTK. Mpoueccsl, yHKUUM ynpaBieHUss KOHTPONIEM
KayecTBa NpoAayKLmu.

o [MonoxeHune 06 OTK. [Jo/mKHOCTHbIE MHCTPYKLMU. OpraHn3aumst CTaXMpoBOK AJ151 HOBbIX COTPYAHWUKOB, M1aH/0TYETHOCTb BXOXAEHWS B
JONXHOCTb. [pakTuyeckne npuMepsbl.

o B3aumopeiicteue OTK ¢ TEXHUYECKUMU, MPOU3BOACTBEHHBIMU U 06eCreymBatoLLMMM NoapasaesieHUs MU NpeanpusaT1s no
obecrneyeHuto TpebyeMoro KayecTBa NpoAyKLUun. 30Hbl OTBETCTBEHHOCTMU.

[enosas urpa: «<KayecTBo NpoAyKTa NpeAnpuUsATUS NO OCHOBHbLIM MOKa3aTessiM U XapakTEPUCTUKaM».
OpraHu3aLuA TeEXHUYECKOro KOHTPOJIA KayecTBa NPoAYyKLUN.

e Buabl, aTanbl KOHTPOIA KayecTBa NpoayKLUuun.

e Buabl KOHTpONA NO aTanam npouecca NpoM3BOACTBA.

o BXoAHOM KOHTPO/Ib MaTepuasnos, CbipbsA U KOMIMIEKTYIOLWUX U3AeNni.

e KoHTpOnb B npoLiecce NponsBoAcTBa.

o KOHTpONb KayecTBa roToBON NPOAYKLMM.

e [lokymeHTMpoBaHue pa6oTbl OTK.

o CTpyKTypa OCHOBHOM JOKYMEHTaLUN No 06ecneyeHmnto kayecTsa NpoayKLmMm komnaHmm. OT4eTbl, HAKONUTENIbHAa CTaTUCTUKA.
PernameHTbl, nopsagok aencteuii. NMpakTuyeckme npumepbl.

MpaKTuKyM: ApXUTEKTYpa CTPYKTYpbl OCHOBHOW JOKYMEHTALMM MO 06eCreveHnto KadecTBa NpoAyKLUM NpeanpusaTus. Cxema pa3Butus
OTK.

Pa6oTta OTK npu ocBOeHUM HOBbIX BUAOB NMPOAYKLIUN.

o ObecneyeHne KayecTBa Ha BCEX dTanax XXM3HEHHOro LinKJa NpoayKLum.
o [naHMpoBaHuWe KayecTBa NPOAYKLMM Ha 3Tane pa3paboTKu NPoAyKTa U TEXHOIOMMM NPOU3BOACTBA.
e PaspaboTka 1 peannsauus rniaHa KOHTPOA Ka4yecTBa NPOAYKLMN. AHanu3 NoJsly4yeHHbIX pe3ysbTaToB.

[Lenosas urpa: lNpoekTUpoBaHMe MOAENN CUCTEMbI 06eCNeUeHNa Ka4ecTBa Ha BCeX aTarnax XXM3HEeHHOro LuKia NpoayKLum.
CTaTMCTMUYECKME MHCTPYMEHTbI aHa/In3a KayecTBa:

o Vcnonb3oBaHWe «CEMU CTAaTUCTUYECKUX MHCTPYMEHTOB» AJI peLleHus Npo6nemM KOHTPONs KadecTBa. MpakTuyeckue npumepsbl.
Henoeas urpa: AHann3 KayecTsa NPOAYKLMM C UCMONb30BaHMEM CTaTUCTUYECKMX METOA0B KOHTPOSIA KayecTsa.

MpuMeHeHNe NHCTPYMEHTOB 6epe)XXNMBOro NPOM3BOACTEA C Liesibio NoBbilueHUs 3G (peKTUBHOCTU paboTbl NpeaNpUATHS.

o [puHUMNbl Bepexxnnsoro NnponssoACcTBa.

e 8 BMAOB NOTEPb.

o OCHOBHble MHCTPYMEHTbI 6epeXSIMBOro NPOM3BOACTBA: KAPTMPOBaHME NoToKa co3aaHus LueHHocTu (Value Stream Mapping),
BbITAMMBatoLLEe NOTOYHOE NPOM3BOACTBO, KaH6aH, KaA3eH, TexHoorus cosganHus addexkTuBHoro paéoyero Mecta — cucrema 5C,
6bicTpast NepeHanagka o6opyaoBaHus— cuctema SMED, BceobLumit yxog, 3a o6opyoBaHuem - cuctema TPM, Cuctema JIT (Just-In-Time
— TOYHO BOBPEMSI), BUSyanu3aLuus.

BCTpaMBaemoe Ka4yecTBo.

o [MpuHumMn «3He». YpoBHM BCTpanBaHMa KayecTBa. [leTnun kayecTBa. KnroyeBble NokasaTenun KayecTsa.
o KauecTtBo 1 MoTuBaLms. Cuctema «bpunnunant». KoHuenuus «<Honb fedexkToB».

MpaKTuyeckue npuMepbl «<BCTPaMBaeMOro KayecTBa» Ha yCreLlHbIX NpeanpusaTUsX.
[enoeas urpa: [pMeHeHne MHCTPYMEHTOB 6EPEXIMBOro Npon3BoACTBa. MIcnonHeHWe 3akasa.

Pe3yﬂbTaTMBHOCTb ] 3¢¢eKTMBHOCTb KOHTPOJIA Ka4YecTBa NpoAyKLUuuu.

e OpraHusaums pa6oTbl ¢ 6pakoM. AHanu3 6paka u NoTepb OT Hpaka.
o Knaccudukaumsa aedekToB. YnpaBieHne HeCOOTBETCTBYHOLLEN NPOAYKLMEN.
o lNpuMeHeHWe aHanu3a hopM U NocneacTBuit oTkazos (FMEA-MeToLo/0MMS) ANst BbISBIEHWUS MPUYMH 6paka U ero MUHUMU3aLMK:

o uenu, 3agauu 1 Buabl aHannsa FMEA;

o aTanbl OCYLECTBNEHMS], anropuT™M paboTbl FMEA-kKoMaHAbI;
o KBaJIMMeTpUYecKue LwKanbl;

o 3anofiHeHune npoTokona FMEA;

o paspaboTKa rniaHa MeponpuaTUii.

Pa6oTa ¢ »xano6amu u peknamMauumsimu notpebutenei. NposeaeHne nccnenoBaHuil No oLEeHKe YA0BNETBOPEHHOCTM U NTOSNIbHOCTH
notpebutenei. MpakTuyeckuit pazdéop METOAMKM NPOMbILLIEHHOTO NPeAnpuUaTUs.
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e MpuMeHeHne 8D — MHCTPYMEeHTa NoMCKa U PeLLEHUs MPUYUH NOSIBIEHNA NPOGIIEM.
MVHUManbHble Tpe60BaHNUA MO NPUMEHEHUIO MHCTPYMEHTOB MEHEAXXMEHTa KayecTBa U JOKYMeHTasIbHble MOATBEPXAEHNA Npuy
ucnonb3oBaHun metoamku 8D.

o Metogonorus PPS - 8 waroB peLueHus npo6nem. MNacnopT peweHuns Npodnem.

MpakTukyM: Pa36op npvMepa NpakTUYecKoro NpuMeHeHUs NpoBeAeHUs aHannsa GopM 1 NOCNeACTBUIN OTKA30B A5l CHUXEHUSA BbiNycka
HEeCOOTBETCTBYIOLLIEN NPOAYKLMM C ucnonb3osaHuem FMEA.

MpakTukyM: MNprMeHeHMe Ha NpeanNpUaATUN MeToa KOMaHAHOM paboTbl 8 D. AHanM3 NPUYNH CHUXKEHUST KayecTBa M 6€30MacHOCTH
NPoAYyKLUMW Ha MpUMepe NpeanpusaTus.

CTpykTypa ctaHgapTa ISO (FOCT P) 9001:2015.

o XapakTepucTuka ctaHgapTa ISO (TOCT P) 9001:2015. KpaTkoe 13nioxeHune Tpe6oBaHMii.

e Tpe60BaHUA K HaNNUnIO JLOKYMEHTUPOBaAHHOW UHdOpMaLmK. MNpuMep AOKYMEHTMPOBaHHON MHPOPMaLMK B COOTBETCTBUM C MyHKTaMM
ISO (FOCT P) 9001-2015.

o Knaccudukaums, naeHTubukaums u ynpasneHne HeCooTBETCTBUSIMU. OTYETbl O HECOOTBETCTBUSIX. Pa3paboTka KOPPEKTUPYHOLLMX
OencTBui.

AyauT nocTaBLUKa KaK 3¢ (PeKTUBHbIA MHCTPYMEHT B3aUMOAENCTBUSA C NOTPe6UTeNneM U CHUXKEHUS PUCKOB, CBAI3AHHbIX C NOCTaBKaMu
3aKynaemoi NpoAayKLuK:

o [loHATHE ayauTa. Llenb n 3apgauun ayamMToB NocTaBLKKa. Bugbl ayanToB. OueHKa NocTaBLMKOB.

MpakTukyMm. «InarHoctmyeckas oLeHka nocrasLiuka B COOTBETCTBUU C Tpe6OBaHVIF|MVI HOPMAaTUBHbIX JOKYMEHTOB, roOCy4apCTBEHHbIX U
MeXAyHapoAHbIX CTaH4apPTOB».

Moaxopbl K OL,eHKe 3aTpaT Ha Ka4yecTBo.

e OTanbl GOpMMPOBaHNSA 1 BUAbI 3aTpaT Ha Ka4ecTBO NPOAYKLNN.
o Knaccudwukauus 3atpat no mogenu PAF.
e ONTMMM3aLMs 3aTpar.

Oenoeas urpa: 3aTpaTbl M3-3a KayecTBa. BHyTpeHHWe U BHELLHWE 3aTpaTbl.

06cyxaeHune pesynbTaToB. 06MeH MHEHUAMM.

[lpenogaBaTenu

NOPWCOBA HaTtanbsi eHHagbeBHa

KaHampat akoHoMuYeckux HayK. MpodeccrnoHanbHbii MHXeHep Poccuu.

MpaKTUyeckunit NPOV3BOLCTBEHHbBIN OMbIT PaboTbl 60/1ee 20 NIET Ha Pa3NNYHbIX NPEANPUATUSAX (HeDTEXUMUS, MALLMHOCTPOEHME,
BECOCTPOEHME, A0MNOSHUTENIbHOE 06pa30BaHNE) B TOM YMCe PYKOBOASLLEN, B 06/1acTU ynpaBfieHus, KadyecTsa npoaykuuu, CMK, puck-
MeHePKMeHTa, BHYTPEHHEero/BHeLLHero/nocTaBLLMKOB ayAnTa, aHannsa, onTuM13aLmnm 1 CoBepLLIEHCTBOBaHNA GU3Hec-NpoLeccos
npeanpusaTun.

Mo6epuTenb Bcepoccuiickoro KoHkypca «MHxeHep roga» B HOMUHaLMKU «MeHeXKMeHT KadecTBax.- [lobefuTenb pecnybimkaHCKoro
KOHKypca «Jlydwnii MeHepykep no kayecTBy Pecny6nunku TaTapcTaH».-OnbiT paboTbl npenogasatenem ¢ 2007 ropa.

I'Ipod:eccuouanbuble KOoMnNeTeHUuuun

e YnpaBieHue puckamu (PUCK-MEHEAXMEHT) Ha NPeANpUSATUN.

o MeHe[)XMeHT KayecTBa. MeTo/ibl NOBbILLIEHWUSA KayecTBa NMPOoAYKLMN.

e OpraHusauus pa6oT oTfena TEXHUYECKOro KOHTPOJS, peknaMaLMoHHas AeATENbHOCTb Ha NPeanpusaTUu.

¢ YnpaBJieHne Ka4eCTBOM NMOCTaBOK. Bbi6op, OLleHKa, ayanT NOCTaBLLMKOB.

e Paspa6oTka 1 BHefipeHue cUcTeMbl MeHeaKMeHTa kadecTBa (CMK) Ha cooTBeTcTBME TpeboBaHuam ISO (TOCT P) MCO 9001:2015 .
MpakTuyeckas peannsauus.

OpraHusauvs  NnpoBeAeHne BHYTPEHHEr0 ayMTa CUCTEMbl MeHe)KMeHTa KayecTBa Ha COOTBETCTBUe TpeboBaHusaMm ISO (FTOCT P) NCO
9001:2015.

MpoueccHoe ynpaeneHune. MogenupoBaHue, pernaMmeHTauus u onTuMm3anns 6M3Hec-NPoLLEeCCOB.

MoBbiweHne ahheKTUBHOCTN NPEANPUATUS Ha OCHOBE MHTErpaLumn CUCTEMbl MEHeXXMEHTa KayecTBa 1 6epexkIMBoro Npon3BoACTBa.
o TexHONOrMV BHeAPEHNA UHCTPYMEHTOB GEPEXINBOrO NPOU3BOACTBA Ha NPEANPUATUN.

o CoseplieHcTBoBaHKe CMK. CaMooLeHka AeATenbHoCcTU opraHm3aunu, ISO 9004, skcnepTn3a KOHKypca Ha couckaHue npemui
MpaBuTenbcTBa B 06/1aCTH KayecTBa.

KnneHTOpMeHTUPOBaHHOCTb. YNpaBfieHne N0AbHOCTbIO KIIMEHTOB.

o LleneBoe ynpaBneHue.
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