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OpraHu3saums paboTbl OTAeNa TEXHUYECKOro KOHTPOSIS.
KoHTposb KayecTBa NpoayKLumm

B nporpamMmepaccMaTpmBaroTCa COBPEMEHHbIE METO bl OpraHM3aLnmn NpoLeccoB oTaeNna TEXHNYECKOro KOHTPOS KavyecTBa,
HarnpaB/ieHHblE Ha ONTUMK3aLMIO 3aTpaT paboTbl NPEANPUSATUSA B faHHOM HanpaBneHun. Kaxabiii 610K 3aKpensieH AefoBbiMU
nrpamm u npakTukymamu. B kypce npegcraBneHbl MHOMOYMCIIEHHbIE MPaAKTUYECKME NMPUMEpPDI peasibHbIX MPOU3BOACTBEHHbIX
KOMMaHUM.

Jarta npoBegenus: 15-18 dpespansa 2027 ¢ 10:00 go 17:30
ApTukyn: Cr115184

Bup, 06yyenus: Kypc nobilueHns KBanudukaumm

®dopmart obyyeHus: [IHeBHOM

Cpok 06y4enust: 4 fHs

MpopomkuTenbHocTb obyyeHus: 324aca

MecTo npoBepeHus: r. CaHkT-MeTep6bypr, JIuroBckuii npocnekT, 266¢1, busHec LieHTp Mpembep Jlvra (3 oyepefb), 4 aTax, Us nudTa
Hanpago. CTaHLMn MeTpo «MOCKOBCKME BOPOTa», «TE€XHONOMMYECKUI MHCTUTYT», «O6BOAHBIN KaHan».

CtoumocTb yuyacTus: 57 000 pyo6.
JAnA yyacTHUKOB npegycMoTpeHo: MeToanyeckuin matepuan, kode-nayssbl.

[lOKYMEHT 1o OKOH4YaHuM 06ydeHus: o ntoram obydeHus cyliaTenu, yCrnewHo npoLlejLime UTOroByo aTTecTauuio no nporpaMme
06y4eHus, MoslyyatoT Y 4OCTOBEepEHME O NOBbILWEHUU KBanuduKaumm B o6beme 32 4acos, (B COOTBETCTBUM C SIMLIEH3NEN Ha NPaBo
BefeHVs 06pa3oBaTeNibHON AeATeNbHOCTH, BblAaHHOM [enapTaMeHToM 06pa3oBaHus U Hayku ropoaa Mocksbl).

Ina Koro npegHasHayeH

PyKOBOﬂ,VITeJ'IeIZ ncneynanucToB Cﬂy)K6 Ka4yecTBa, oTaesia TeXxXHUM4YeCKOoro KoHTpons«, pyKOBOAMTeﬂeVI npon3BoACTBEHHbIX
noapasgeneHuin, Ha4anbHUKOB NPOM3BOACTBA.

PesynbTaT 06y4yeHus

Mo pe3ynbTaTaM nporpamMmmbl cnywiaTtenu:

e 1oJlyyaT MHOFOUYUCIIEHHbIE MHCTPYMEHTbI OpraHM3aLmMm, COBEpPLIEHCTBOBAHMS U ONTUMMU3aLUK paboTbl OTAENA TEXHUYECKOrO
KOHTPOJIAl B COBPEMEHHbIX YCOBUSIX;

e MOCTPOSIT apXMTEKTYPY AOKYMEHTALMN AJ1si OpraHn3aLum KOHTPOJIA KaXK4oro aTana obecrneyeHns kayecTea NpoayKUum Ha
npeanpuaTuy;

e M3yyaT CTaTUCTUYECKME MHCTPYMEHTbI aHan13a KayecTBa npoaykumm u npoueccos OTK;

e 03HAKOMATCSI C METOAAMM peLleHns Npo6sieM, MHCTPYMeHTaMu 6epexxIMBOro NpousBoACTBa AJ1si MOBbileHUs 3D (HEeKTUBHOCTH
pa6oTbl OTK;

e 13yyaT METOMONOMMIO CHUXEHUSI PUCKOB, AeeKTOB, 6paka Ha aTarnax KOHTpons;

e M0JIyYyaT 3HaHUA Mo paboTe C pekiamauusiMu, OLeHKe YAOBIETBOPEHHOCTHU U JIOANIBHOCTU NOTPeGUTENEN;

e pPaccMOTPAT NpaKTUYECKME KeiCbl peasibHbIX MPOVU3BOACTBEHHbIX KOMMaHWi (MO KenaHWo NpUMepb! Y4aCTHUKOB NPOrpaMmbl).

3TO MeponpuATMEe MOXHO 3aKasaTb B KOpNopaTMBHOM thopmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OAHOM KOMMaHuu).
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[TporpamMmma oby4yeHus

OTaen TexHnueckoro KoHtpons (OTK) B cnyx6e KauecTBa NpeanpuaTUs.

o [lokasaTesnun KayecTBa NpoAyKLun, xapaktepmuctmka. OCHOBHbIE MOHATUA HaAEXHOCTU.

e Ponb n 3agaum OTK B coBpeMeHHbIx ycnousax. CTpyktypa OTK. «HezaBucumocTb» OTK. Mpouecchl, GyHKUMUM yNpaBieHUst KOHTPOJieM
KayecTBa NpoAyKLUMM.

o MonoxeHune 06 OTK. JO/MKHOCTHbIE MHCTPYKLMU. OpraHusauusi CTaXKMpOBOK A1 HOBbIX COTPYAHMKOB, M1aH/O0TYETHOCTb BXOXAEHMSA B
JOMXHOCTb. [pakTuyeckue npumepsbl.

o B3aumogpeiicteue OTK ¢ TEXHUYECKMMU, MPOU3BOACTBEHHBIMU U 06eCreymBatoLLMMMK NoApasaeieHUs MU NpeanpusaT1sa no
obecneyeHunto TpebyeMoro kayecTBa NpoAyKLun. 30Hbl OTBETCTBEHHOCTMU.

[enoeas urpa: «Kayectso npoAyKTa npeanpusaTuUs No OCHOBHbIM NOoKa3saTeNIAiM U XapaKTepuctukam».
OpraHM3a|.|m| TEXHUYECKOro KOHTpoJiA KayecTBa NpoaAyKLUUU.

e Bupapl, aTanbl KOHTPOA KayecTBa NPOAYKLUN.

e Buapbl KOHTpONA Mo 3Tanam npouecca NPoM3BOACTBA.

e BXxogHOM KOHTPONb MaTepPUanoB, Cbipbs U KOMMEKTYIOLWMX U3AENUNA.

o KoHTpOnb B npoLiecce NponsBoACcTBa.

o KOHTpONb KayecTBa roToBOM NPOAYKLUN.

e [lokymeHTMpoBaHue pa6oTbl OTK.

o CTpyKTypa OCHOBHOI JOKYMEHTaLMN Mo 06ecneyeHunto KayecTsa NpoayKLMU KoMnaHun. OTYeTbI, HaKoNWUTeNbHas CTaTUCTUKA.
PernameHTbl, NopafoK AeNcTBUI. [pakTuyeckme npumepsbl.

MpaKTUKyM: «<ApXUTEKTYypa CTPYKTYpbl OCHOBHOI AOKYMEHTaLuu No ob6ecneyeHunto KayecTBa NpoAyKLumuM npeanpuaTus. Cxema
pa3Butusa OTK».

Pa6oTta OTK npu ocBOeHUM HOBbIX BUA,OB NPOAYKLUN.

e O6ecreyeHne KayecTBa Ha BCEX aTamnax XXM3HEHHOro LMKa NpoayKLum.
o [naHMpoBaHuWe KayecTBa NPoAYyKLMUM Ha 3Tane pa3paboTKu NPoAyKTa U TEXHOIOMUM NPOU3BOACTBA.
o Pa3paboTka 1 peanu3auus nnaHa KOHTPOJIA KauyecTBa NPOAYKUMK. AHaNU3 NoJlyYeHHbIX pe3ybTaToB.

Oenoeas urpa: «[poekTUpoBaHne MoAEeNM CUCTEMbI 06ecrnedeHnsl KauecTBa Ha BCeX 3Tanax XXM3HEHHOro LMKJIa NMPoAYKLUU».
CTaTUCTMYECKUEe UHCTPYMEHTbI aHanu3a KayecTBa:

¢ Mcnonb3oBaHne «CemMu CTaTUCTUYECKUX MHCTPYMEHTOB» A PeLleHns Npo6iemM KOHTpos KavecTsa. MNpakTuyeckue npumepsbi.
[enoeas urpa: «<AHanM3 KayecTBa NPoAYKLUMN C UCNONb30BaHUEM CTaTUCTUYECKUX METOAOB KOHTPOJISi KauecTBay.

MpuMeHeHNe UHCTPYMEHTOB 6epeX</IMBOro NPOM3BOACTEA C LieNbio NoBbiwweHus 3ddekTMBHOCTH paboTbl NpeanpuaTUs.

o [MpuHuMnbl BepexnuBoro nponsBoAcTBa.

e 8 BMAOB NOTEPb.

e OCHOBHble MHCTPYMEHTbI 6epeXSIMBOro NPOM3BOACTBA: KAPTMPOBaHME NOToKa co3aaHus LeHHocTu (Value Stream Mapping),
BbITSArMBatoOLLLee NOTOYHOE NPOM3BOACTBO, KaHbaH, Kail3eH, TexHonorna cosgaHus addekTUBHoro paéoyero mecta — cuctema 5C,
6bicTpast NepeHanagka o6opyaoBaHusi— cuctema SMED, BceobLumit yxog 3a-060pyioBaHneM - cuctema TPM, Cuctema JIT (Just-In-
Time-— TOYHO BOBpeMS), BU3yanusaums.

BcTpanBaemMoe KauyecTeBo

o [MpuHumMn «3He». YpoBHM BCTpauBaHusa KayecTBa. [leTnu kayecTBa. KntoyeBble nokasaTenun KayecTsa.
o KauectBo 1 MoTuBaLms. Cuctema «bpunnunant». KoHuenuus «<Honb fgedexkToB».

MpakKTuueckne NpuMepbl «BCTPAMBAEMOro KayecTBa» Ha yCreLHbIX NpeanpuaTUsX.
Oenoeas urpa: «llpuMeHeHne MHCTPYMEHTOB 6epeXkIMBOro NPoM3BOACTBA. MicnonHeHue 3aKka3ax.
PeaynbTaTUBHOCTb M 3P PEKTUBHOCTb KOHTPOSIA KayecTBa NpoayKLUuK.

e OpraHusaums pa6oTbl ¢ 6pakoM. AHanM3 6paka u NoTepb OT 6paka;

o Knaccudukaums gedekToB. YnpaBneHme HECOOTBETCTBYIOLLEN NPoayKLUUeir;

o MprMeHeHne aHanu3a GopM 1 nocneacTeui otkazos (FMEA-MeTogonorvs) Ans BbiABAEHWUS NPUYMH 6paka U ero MUHUMU3auuy;

o Llenn, 3agaun n Bugbl aHanmsa FMEA,

e JTanbl OCyLLEeCTBNEHUS], aNropuTM paboTbl FMEA-koMaHAbl;

o KBanummeTpuyeckue LwKasnbi;

o 3anonHeHue npotokona FMEA;

e PaspaboTka nnaHa MeponpusTuii;

e PaboTa cxanobamu u peknamaumamu notpebutenen. lMpoeeaeHne nccnefoBaHui No oLeHKe YA0BNETBOPEHHOCTU U IOANIBHOCTH
notpebutenei.— MpakTnyeckmin pazéop MeTOAMKM NPOMbILLIIEHHOTO NPEeANpPUSATUS;

CTpaHuua: 2 us 4



e [puMeHeHne 8D — MHCTPYMeHTa NoWCKa U PeLLEHUs MPUYUH NOSIBIEHNA NPOGIIEM;

e MuHMManbHble Tpe6oBaHWS N0 MPUMEHEHUIO MHCTPYMEHTOB MEHEIDKMEHTA KauyecTBa U JJOKYMEHTalbHble MOATBEPXAEHMUS NpU
UCnonb3oBaHnn Metoauku 8D;

o Metogonorus PPS - 8 waroB peLueHus npo6nem. MNacnopT peweHuns Npodnem.

MpakTukym: «Pas6éop npumepa NpaKTUYECKOro NPMMEHEHUA NPOBeAEHUA aHan3a (hopM 1 Noc/IeACTBUI OTKA30B AJIA CHUXKEHUSA
BbliNycKa HECOOTBETCTBYIOLLLel NPOAYKLMK ¢ ucnonb3oaHueM FMEA». MpakTukym: «MpuMeHeHne Ha NpeaAnpuATUN MeTOoAA KOMaHAHOMN
pa6oTbi 8 D. AHanM3 NPUYMH CHKEHUA KayecTBa U 6e30MacHOCTH NPOAYKLMM Ha NMPpUMepe NpeanpusaTUs».

CTpykTypa cTaHaapTa ISO (FOCT P) 9001:2015.

e XapakTepucTuka ctaHgapTa ISO (TOCT P) 9001:2015. KpaTkoe U3noxeHune Tpe6GoBaHuii.

o Tpe6oBaHUSA K HANUYUIO [LOKYMEHTUPOBaAHHOM UHdOpMaL K. MNpuMep AOKYMEHTUPOBaHHON MHPOPMaLMM B COOTBETCTBUM C MyHKTaMM
ISO (FOCT P) 9001-2015.

e Knaccudukauus, naeHtubukaums v ynpasneHne HecooTBeTCTBUSAMU. OTYETbl O HECOOTBETCTBUSIX. Pa3paboTka KOPpPEKTUPYHOLLMX
OencTBui.

AyauT nocTaBLLUKa KaK 3¢ (eKTUBHbIA MHCTPYMEHT B3aUMOAENCTBUS C NOTpPe6UuTeNneM U CHUKEHUS PUCKOB, CBSI3aHHbIX C NOCTaBKaMu
3aKynaemoi NpoayKLuu:

o [loHATHe ayauTa.
e Llenb 1 3apaum ayauToB nocrasLumKa.
e Buabl ayauToB. OLeHKa NoCTaBLLMKOB.

MpakTUKyM. «[JnarHoctuyeckas oLieHKa NocTaBLLUKa B COOTBETCTBUN C TPe60BaHUSIMU HOPMATUBHbIX LOKYMEHTOB, FOCyAapCTBEHHbIX
M MeXAYHapPOAHbIX CTaHAApPTOB».

Mopaxoabl K OLLleHKe 3aTpaT Ha Ka4yecTBo.

e JTanbl GopMUPOBaAHMSA U BUAbI 3aTpaT Ha Ka4yeCTBO NPOAYKLMN.
o Knaccudukauus satpat no mogenu PAF.
o OnTMMK3aLmMa 3aTpar.

[enoBas urpa: ((3anaTbl U3-3a KayecTBa. BHyTPEHHMe U BHELUIHUe 3aTpaTbi».

06cy)xaeHue pesynbtaTtoB. 06MeH MHeHUAMM.

[lpenogaBaTenu

MOPWNCOBA Hatanbsi  eHHagbeBHa

KaHgupaTt akoHoMuYeckux HayK. MpodeccrnoHanbHbll MHXeHep Poccuu.

MpaKTUYeCcKnin NPON3BOACTBEHHDIN ONbIT paboTbl 60ee 20 NeT Ha pasnnYHbIX NpeanpUaATUsaX (HedTexuMms, MalMHOCTPOEHME,
BECOCTPOEHWE, OMNOSIHUTENbHOe 06pa3oBaHmMe) B TOM YMC/e PYKOBOASILLEN, B 0651aCTyM yripaBfieHus, kayecTsa npogykuuu, CMK, puck-
MeHe>KMeHTa, BHYTPEHHEero/BHeLIHEro/nocTaBLUUKOB ayAnTa, aHanus3a, onTUMmU3aLmum U CoBEpPLLEHCTBOBaHNA 6GU3HEC-NPOLECCOB
npeanpusaTun.

Mo6eputenb Bcepoccunitckoro KoHKypca «MHxeHep roga» B HOMUHaLUMKU «MeHe)KMeHT KayecTBax.- [lobeauTens pecnybimkaHCKoro
KOHKypca «Jlyulumii MeHefykep no kavectBy Pecny6nuku TaTtapcTaH».-OnbIT paboTbl npenogaBaTteneM ¢ 2007 roaa.

I'Ipod:eccuouanbuble KOoMneTeHuumn

o YnpaBneHue puckamu (PUCK-MEHeIXXMEHT) Ha NpeanpUsTUN.

o MeHep)XMeHT KavecTBa. MeToAbl MOBbILLEHNA KayecTBa NPOAYKLUK.

e OpraHusauus paboT oTAena TEXHUYECKOro KOHTPOSISA, pekilaMaLoHHas AeATeIbHOCTb Ha NpeanpuUsTUn.

e YnpaBJieH1e Ka4eCcTBOM NOCTaBOK. BbliGop, OLeHKa, ayauT NOCTaBLLMKOB.

e Paspa6oTka 1 BHefpeHve cucTeMbl MeHeaKMeHTa kayecTBa (CMK) Ha cooTBeTcTBME TpeboBaHuam ISO (TOCT P) UCO 9001:2015.
MpakTnyeckas peanusauus.

OpraHusaums v NpoBeAeHne BHYTPEHHEro ayAnTa CUCTEMbl MeHe)XMeHTa KayecTBa Ha CooTBeTCTBUe TpebosaHusaMm ISO (FTOCT P) NCO
9001:2015.

e [MpoueccHoe ynpaBneHue. MogennpoBaHue, pernaMmeHTauusi U onTUMmnsaumns 6usHec-NPoLEeCCoB.

MoBblweHne apHeKTUBHOCTH NPELANPUATUA HA OCHOBE MHTErpaLMmn CUCTEMbl MEHEA)XKMEHTa KayecTBa U 6epeXxxIMBOro NpoM3BoACTBa.
e TexHONorun BHeAPEHUSI UHCTPYMEHTOB 6epeXxxIMBOro NPON3BOACTBa Ha NPeanpUATUN.

o CoBeplueHcTBoBaHMe CMK. CamooLeHKa aeaTenbHOCTM opraHusaumm, ISO 9004, skcrnepTnsa KOHKypca Ha COMCKaHue npemMui
MpaBuTenbcTBa B 061acTu KayecTsa.

KnneHTopneHTUpOBaHHOCTb. YNpaBieHWe NOSASIbHOCTbIO K/TMEHTOB.

CtpaHuuya: 3us 4
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o LleneBoe ynpaBneHue.

CtpaHuua: 4 us 4



