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[paKTuyeckne pekoMeHgaumm no oNnTUMMU3aLnm NPoM3BoACTBaA:
OT PENHXXUHUPUHTa [0 3PPEeKTUBHOIO yripaBneHus 6usHec-
npoLeccamm

ABTOpCKas nporpamma - noLlaroBblil NPakTUKYM C NPaKTUYECKUMU PEKOMEHAALMAMM NO PEUHXUHUPUHTY BU3HEC-TIPOLIECCOB Ha
npousBoAcTBe. Kypc paspaboTaH 3KCNEPTOM C MHOTOIETHUM OMbITOM pa6oTbl B MPUEOPOCTPOUTENBHOM NPOU3BOACTBE, Pa3BUTUM
NMPOU3BOACTBEHHON CUCTEMBDI, YNIPaBEHMM NPOLECCAMU U BHELPEHWUU Ha NPOU3BOLCTBEHHbIX NPEANPUATUSX CUCTEMbI
MeHe[XXMeHTa 6epexxIMBoro NpousBoACcTBa. [porpaMma opueHTUpoBaHa Ha OCBOEHUE KOHKPETHbIX MHCTPYMEHTOB U MEeTOANK
onTUMM3aL MK 6U3HEC-TIPOLLECCOB, C aKLLEHTOM Ha NpaKTUYeckKoe NpuMeHeHne NoJlyYeHHbIX 3HaHUM.

JaTta npoBegenus: 22 -25 ceHTsa6psi 2025 ¢ 10:00 go 17:30
ApTtukyn: MC27760

Bup, 06yuenus: Kypc noBbilLeHus KBanudukaumm

dopmar obyyeHus: [IHeBHOW

CpokK 06yyeHust: 4 fHs

MpopomkuTenbHocTb 06yyeHua: 32yaca

MecTo npoBefeHus: r. MockBa, yn. 3osiotas, 4. 11, 6u3Hec-LeHTp «30/10TO», 5 aTax. BceM yyacTHUKaM BbicbliaeTcs nogpobHasa cxema
npoesfa Ha cemMuHap.

CtoumocTb yyactus: 55 000 py6.
[Ana yyacTHMKOB NpefycMoTpeHo: MeToanyeckuit maTepuan, Kode-naysbi.

J[I0KyMeHT no oKoH4YaHUU obyyeHus: o nToram obyyeHus cnyliaTenu, yCnewHo nNpoLeaLine UTOroByo aTTecTaLuto No NporpaMme
06yyeHUs, MOlyyatoT Y 4OCTOBEPEHME O MOBbILWEHUU KBanudukaumm B o6bemMe 32 4acos (B COOTBETCTBUM C NIULIEH3UEN Ha NpaBo
BefleHVsi o6pa3oBaTesibHON AesTeNbHOCTH, BblAaHHOM [enapTaMeHToM 06pa3oBaHusi U Hayku ropoga MockBbl).

Ina Koro npegHasHayeH

eHepasibHbIX AMPEKTOPOB, ANPEKTOPOB MO PA3BUTUIO, TEXHUYECKUX AUPEKTOPOB; PYKOBOAMTENEN NoAPa3AeNeHUI, MPOEKTOB, CYX6
KayecTBa; AMPEKTOPOB MO NMPOU3BOACTBY, MMaBHbIX UHXXEHEPOB, PYKOBOAMTENEN NMPOU3BOACTBEHHDBIX CMYX6; CrneumanucTos no
ynpasneHuto npoLeccamu: 6M3Hec-aHaIMTUKOB U CUCTEMHbIX aHaNIMTUKOB; CNeLMaMCcTOB No ONTUMMU3aL/MK NPOLECCOB; CNELUanncToB
No NPOLECCHOMY YrpaBJIEHUIO.

Llenb o6yyeHus

dopmupoBaHue npodeccMoHanbHbIX KOMNETEHLMI B 061aCTH NPOLLECCHOrO YNpaB/ieHUs opraHu3saLue:
e OCBOEHME NPOLECCHOr0 NOAX0AA B yNpPaBIeHUM.
Pa3sBuTHE NpaKTUYECKMX HaBbIKOB KapTUPOBAHUSA U MOJeNupoBaHNs 6U3Hec-NPOLLECcCOB:

o OCBOEHME METOAMNK CO3AaHMS KapT NPOLIECCOB “Kak ecTb”.
e [pnobpeTeHne HaBbIKOB NOC/Ie[0BaTENbHOM ONTUMMU3ALMN MPOU3BOACTBEHHbIX MPOLLECCOB.

I'Ionyqel-me KOMneTeHU‘Mﬁ B o6nacTtu PeUHXXUMHUPUHIa NPOU3BOACTBEHHbIX NpoLeccoB:

e OCBOEHVE METOAOOMMUN NPOEKTUPOBAHUS USMEHEHUIA.
¢ /3yyeHune aTanoB peann3aumm NPOEKTOB MO PEUHXXNHUPUHTY NPOU3BOLCTBEHHbBIX NPOLIECCOB.
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. (DOpMVIpOBaHVIe HaBbIKOB MJlaHNPOBaHUA N BHEAPEHUA UHULIMATUB.
PasButue ynpaB/ieH4eCKUX HaBblKOB B chepe N3MEeHEHMUI:

o OCBOEHVE METO/IOB yNpaB/ieHWUsi UBMEHEHUSIMU.
o /13yueHune paboTbl C 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMM.
o Mpro6peTeHne HaBbIKOB NPEOLONEHUS CONPOTUBIIEHNA U3MEHEHUAM.

dopMupoBaHMe KOMMIEKCHOrO NOAX0AA K OL,eHKe U YTyuLLEHUIo NPOLEecCoB NPOM3BOACTEA:

e OcBOeHMe MeToA0B OLeHKM 3D PEKTUBHOCTU NPOLIECCOB.
o Pa3BuTUE HaBbIKOB KOMMYHMKaLMKN NPU OCYLLECTBEHUN U3MEHEHUIA.

I'IpaKTuquKaﬂ noAroToBKa K peasausauuv NnpoeKToB No onTuMusaluu:

o ®opMKpOBaHME HABbIKOB ANarHOCTMKM NMPOLIECCOB.
o OCBOEHME METOANK BHELPEHUS YNyULLIEHWA.
e M3yyeHue npouesyp 3aKpbITUS NPOEKTOB MO PEUHXUHUPUHTY.

3TO MeponpuATUe MOXHO 3aKa3aTb B KOpNopaTMBHOM opmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OGHOM KOMMNaHuu).

[TporpamMmma ob6y4yeHus

AEHb 1.

MpoL,eccHbIii noaxopA, B yNnpaBneH Npou3BoACTBOM.
Moaysb 1.

PenH)XNHUpUHS.

o [Mpo6neMbl nepapxniyecku-byHKLMOHaANbHbIX CTPYKTYP.

o PEUHXUHUPWHI — CYLLHOCTb TepMMHa

o [1OTOK CO3A4aHNS LEHHOCTU — CYLLLHOCTb TEpMMHa.

o OyHKUMOHaNbHbIA U NPOLIECCHbIN B3rAAA4 Ha OpraHusauuto, npeMmyLlecTsa U HefoCTaTKu.
e JBOJIIOLMA NPOLLECCHOro noaxoaa.

e YrnpaBfieHMe NOTOKOM CO3[aHus LLEHHOCTMU.

MoAYJb 2.

MoHsiTHe, KoHuenuus, punocodus, LLEeHHOCTU U NPUHLUNBI 6epexxnueoro npouseogcTea (TOCT P 56020-2020).

o OnpeaeneHune 6epexnmBoro npouasoacTtea (bIM).
e Gunocodus BI.

e LleHHocTn BI1.

e LlenenonaraHue B KoHuenuuu BI1.

o KOHKYpEeHLMsi U UCTOYHUKN 3DDEKTUBHOCTY.

MoAYJib 3.
NpeHTudukauma n ebiaeneHne BUA0B pa6or.

e Buabl paboT B NpoLecce NpoM3BOACTEA.
e 7 BUAOB NOTEpb Ha NPOU3BO/ACTBE.

YPOBHM NMOTOKa co3faHus LeHHOCTHU.

e YPOBHM NOTOKa CO3/1aHuNsA LIEHHOCTH.
¢ lNpenMyLLecTBa NPOLECCHOro Noaxoaa.

MOAYJib 4.
McTopusa KoHLenuun «6epeXxxnmeoe NponsBoACTBO».

¢ HayyHbln MeHe>KMEHT, Hayaso.
o AMNOHCKMUI Nepnoj MeHe>)KMeHTa KavecTBa.
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o BosHukHoOBeHMe JInH B Mupe.

e Pedopmbl 90-x rogoB B Poccun.

e [OCTbl CMBI. (2013-2017 rr.) B Poccuu.

¢ HaunpoekT nponasoanTenbHOCTb Tpyaa B Poccun (2018- H.B. IT.).

MOAYNb 5.
Oenoeas urpa «OpraHu3auusi N(pu6opoCTPONTENbHOIO NPOU3BOACTBAY.

e AHanus v oLieHKa NPoM3BOACTBEHHOrO NpoLecca Kak ecTb, Tekyllee COCTOsIHME.
o OpraHusauus npouecca NpoM3BOACTBA, AenoBas urpa, payHa 1.

e CeMb BMAOB NOTEPb.

e MeTo/ NOUCK KOPEHHOW NPUYNHBI «5 MOYEMY».

MpakTukyM 1 «HaiiTu KopeHHble NPUUYMHBbI Npo6eM, BbisiB/IeHHble B 1-M payHAae».
MpakTukym 2 «Pa3paboTaTb U 3anMcaTb KOHTPMEPbI».

o OCHOBbI KapTMPOBaHWA TeKyLLee, naeasnbHOe 1 LiesieBOe COCTOAHUS NOTOKa.

¢ HoTauus npouecca VSM (KIMCL).

o [1poeKTUpoBaHMeE N UMUTALMOHHOE MOLENMPOBaHNE NpoLecca Kak 6yfeT, LeneBoe COCTOsAHME.
o OpraHusaums npowecca Npon3BOACTBAa, AefloBas Urpa, payHa 2.

e Bpemsa TakTa u Bpems uukna.

o banaHcupoBka npouecca.

o [10TOK €AUHNYHbBIX U3Jenni.

MpakTukym 3 «PaccuuTaTb BpeMs TaKTa U BpeMsl LiUK/1a Ha UrPOBOM NPOU3BOACTEE».
MpakTukym 4 «CocTaBUTb Tabnuuy c6anaHcMpoBaHHOW PaboTbl ONepaToOpoB Ha OCHOBaHNM KapT XPOHOMETpaXKa».
MpakTukym 5 «PacnpefsenuTtb 3arpy3Ky onepaTopos».

o OpraHusauus npouecca NpoM3BOACTBA, AenoBas urpa, payHa 3.
e dopmMupoBaHue oT4éTa 06 ONTUMM3aLMM MpoLiecca OpraHn3aLumn Npon3BoACTBa.

MpakTukym 6 «CpopmupoBaTb OTYET 06 ONTUMU3ALMK NPOLLECCA OpPraHM3aLun NPOU3BOACTBAY.
o KynbTypa HENpepbIBHbIX YNyYLLEHWIA.

OEHD 2.

KapTupoBaHue noToka co3faHuUs LLeHHOCTH.

moaydb 1.

BBeaeHue B KapTupoBaHMe.

e [loTepu B NnpoLeccax Ha NPOU3BOACTBE.

¢ [ToBbiweHne achheKTUBHOCTM NpoLecca 3a CHET COKpaLLeHUs BPeMeHN NpoTeKaHus npotiecca.
e [locneacTeunsa ANUTENbHONO BPEMEHU MPOTEKAHUS npoLecca.

e [loTOK 1 npouecc.

e MaTepuanbHbii U UHOOPMALMOHHbIV MOTOK.

o /IHCTpPYMEHT KapTUpoBaHus.

e YTO faéT KapTupoBaHue.

¢ YPOBHM KapTUPOBaHUA NOTOKOB.

MOAYNb 2.
MocnepoBaTenbHOCTb ONTUMMU3ALMM NOTOKA C NPMMEHeHNeM KapTUPOBaHus.
Ynpa)XHeHue 1: «<OnpepeneHune nocnepoeaTenbHOCTU ONTUMU3ALUY NOTOKa».

e MNocnefoBaTeNbHOCTb ONTUMMU3ALMM NPOLiecca C NPUMEHEHNEM KapTUPOBaHMS.
o paBuna KapTUPOBaHMS.

YnpakHeHue 2: «[puMmeHeHns1 npaBui KapTUPOBaHUA».

o AIFOPUTM MOCTPOEHMSI KapTbl NOTOKA CO3aHNsA LIEHHOCTM.
o HoTauus oTpakeHus npouecca -VSM.
o OTpaxkeHue VSM HoTauuu B Excel popmare.

MoAaysb 3.

M3y‘-IEHMe TeKyuliero CoCToaHuA NoTokKka c npuMeHeHueM KapTupoBaHus.
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e Mogesnb U3yyeHus TEKYLLEEro COCTOSHUA NOTOKa.
e [ocCTpoeHwWe YKpYMHeHHOM KapTbl MOTOKa.

YnpaxHeHue 4: «Pa3paboTka yKpYNHEHHOI KapTbl NOTOKa».

e C6Hop uHdopmaLmm o paboumx MecTax B MOTOKE CO3[iaHUs LIEHHOCTHU.

Ynpa)kHeHue 5: «3anonHeHne Tabnuubl c6opa MHpopmaLum Ans pa3paboTKU KapTbl TEKYLLETO COCTOSIHUSI».
o [Inarpamma «CrareTtu».

YnpaxkHeHue 6: «<Pa3paboTka AuarpaMmmbl «CnareTTu»».

Ynpa)kHeHue 7: «C60p nHdpopmaLmm o npoweccer.

e [locTpoeHMne KapTbl MOTOKA TEKYLLEro COCTOSIHUA NOTOKa CO3AaHue LIeHHOCTM B HoTauumn VSM.
Ynpa)kHeHue 8: «Pa3paboTka KapTbl TEKYLLLEro COCTOSIHUS MOTOKA CO3AaHuA LLeHHOCTH B HoTauuu VSM».

o TUNWUYHbIE OLLMGKU NPU MOCTPOEHUM KapTbl MOTOKA TEKYLLEro COCTOSIHUA CO3[aHus LLEeHHOCTU B HoTauummn VSM.
[EHbD 3.

Peanusauusa npoekTa no peMHXMHMPUHIY 6U3Hec-npoLecca.

MoAysb 1.

KnioueBble TepMUHbI MPOEKTa N0 PEUHXMHUPUHTY npoLiecca.

o [MoHATUE NpoeKTa MO PENHXXMHUPUHTY NpoLuecca.

e [‘paHuLbI Npouecca.

o KnneHTbl Npouecca.

e Bnapeney npouecca.

o KapTouka 1 3aKa3uyuk NpoekTa No penHXUHUPUHIY npoLecca.
o PykoBoauTenb NpoeKkTa No PeMHXMHUPUHTY npoLiecca.

e PUCKM NpoeKTa No peuHXMHUPUHTY npoLecca.

e BoBneuyéHHble npouecchl.

o [NlepumeTp NpoeKTa N0 PEUHXUHUPUHIY NpoLiecca.

o KoMaHAa npoekTa no peMHXWHUPUHIY npoLiecca.

o [IpMMepbl NPOEKTOB MO PENHXMHUPUHIY nNpoLecca.

o KapTa peanusaumm npoekTa no penH>XMHUPUHIY npolecca.

MoAaynb 2.
®asa npoeKTa Mo peuH>XXUHUPUHTY npolecca — «OTKPbITHE NPOeKTa».

o OnpepeneHue Npo6emMbl 1 BbIGOP TeMbI NpoeKTa. UICTOYHUKM NPO6NEM.
o Kputepuu Bbi6opa TeMbl NPOEKTa MO PEUHXUHUPUHTY NpoLecca.

3apaHue 1: U3yueHue Kelica «TexHu4yeckoe o6cny)xmBaHue aBToMo6uneli B CEpBMCHOM LIEHTpe».
3apaHue 2: «Bbl60p TeMbl NPOEKTOB, KOTOPble COOTBETCTBYIOT 5-TU KpUTEpUSAM Bbl6opar.

e Bbinyck opraHn3aLnOHHO pacrnopsiauTeNbHON JOKYMEHTaL MU 0 cTapTe NpoeKTa.
o [poBefeHne CTapTOBOro COBELLAHMSA MO NMPOEKTY.

o AHkeTupoBaHue N21 KNneHTOB npoLiecca.

e YTBepXJeHue KapTOyKU NpoeKTa.

3apaHue 3: «Pa3paboTKa KapTOUKM NPOEKTax.

e OpraHusauus nHpocTeHAa NpoekTa.
o [lokyMeHTbl ha3bl «OTKpPbITUE NPOEKTaY.

MOAYNb 3.
da3za npoeKTa No PenHXUHNPUHIY Npouecca — «[jnarHocTUKa npouecca NPOM3BOACTBA U ONpeAesieHNe LieNeBoro COCTOSHUSI».

o KapTupoBaHue TeKyLLero COCTOAHUA NOTOKa CO34aHNsA LLEeHHOCTW.
o [MpoueccHbIv aHanma N21.

3aganue 4: «[1oNoNHUTb KapTy TeKyLiero CoCTosiH1s, OoTMeTUB BCe I'IpOGIIEMbI B MecCcTaxX UX BOBHUKHOBEHUA».
. Pa3pa60TKa KapT naeanbHOro un LieneBoro CoOCToAHUA NnoToka co3gaHuna LEHHOCTH.

3apaHue 5: «Pa3paboTKa KapTy Le/IeBOro COCTOSIHUS NOTOKA CO3,aHUSi LLEHHOCTU».
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o KoppekTupoBKa Liefnein npoekra.
o OueHKa p1CKOB MpeaJiaraeMbIX PeLIeHN.
e PaspaboTka nnaH-rpaguka MeponpusTUiA Mo AOCTUXKEHUIO Lienei.

3apaHue 6: «<Pa3paboTka nnaH-rpaduka npoekTar.

e PaspaboTka nnaH-rpadmka MepornpusiTUii Mo AOCTUXKEHULO Lieneit;
e 3awuTa nnaH-rpadrka MeponpusATHiA:
o [lokymeHTbl pa3bl «[JuarHoCT1Ka 1 onpeaeneHne LeneBoro COCTOSHUS».

MOAYJIb 4.
®asa npoeKTa Mo peUHXXUHUPUHTY npoLecca — «BHegpeHne ynyJlueHuit».

e BHegpeHne MeponpuaTUA NO JOCTUXEHUIO Lieniel MpoeKTa.
o [pumeHeHne nHcTpymeHToB SCRUM.

o [puMeHeHne mogenu koyunHra GROW.

o [lokymeHTbI ha3bl «BHeapeHue ynyyLueHnn».

MoAynb 5.
®asa npoekTa Mo peuH>XUHUPUHTY npoLecca — «3aKpbiTUE NPOEKTax.

o AHkeTupoBaHue N22 KnneHTOB npoLiecca.
e 3aBepluatoLLlee CoBeLLaHME M0 3aluTe pe3ynbTaToB NPOeKTa.

3apaHue 7: «<Bbi6bop TeMbl IMYHOro NpoeKTa cnywaTtens. PaspaboTka KapTOYKU NpoeKTa».
OEHb 4.

YnpaeneHne n3aMeHeHNsIMU.

Moaynb 1.

YnpaeneHne n3aMeHeHUsIMHU, AJ1S YEro 3TO HYXHO.

¢ YTO Takoe ynpaBieHne U3MEHEHUSIMMU.
e Cxema yrnpaBfieHUs USMEHEHUAMMU.
o 7«41 Yero».

YnpaxkHeHue 1: «[loueMy Kak ceiyac Hac He ycTpauBaeT?».

e Bomnpocbl, Ha KOTOpbIE HY>KHO MOTy4UTb OTBETbI (YeKk-nucT).
MoAyJb 2.

3auHTepecoBaHHble nuua (cTenkxonaepbl), pabota ¢ HUMuM N21.

o KTO0 Takume cTerkxongepbl - 3anHTEpecoBaHHble nuua.

e Yek-nnCT No cTemkxongepam.

o prHUMN rpynnupoBKu cTeinkxonaepoB (CnoHbl, bBbl, e6ean u 6enKu).
e PaboTa co cTeikxongepamu.

e TexHuka «Pasrosop B nudTe».

o [pumep «Pa3roBopor B IndTe».

Ynpa)kHeHue 2: «TpeHUpoBKa «pa3roBopa B nupre»».

o CxeMa «rpoaaxu» M3MeHeHMii CNIoOHCOopY.
e JTanbl «npojaroLLee» BbICTYMNEHNE.
o [pMMep «MpoAatoLero» BbICTYMNIEHNS.

YnpaxHeHue 3: «FoToBuM U nposoauM «lpoAaa)ky» ClIOHCOPY CBOEro NpoeKTa».
MoAyJb 3.

Manbie waru u 6bicTpble nobeAbl.

e Manble warw.

3apaHue 4: «Pa3paboTaTb Manble Waru ¢ o4eBMAHbIMM pe3ynbTaTaMu 3-6 MecsiLeB».
e BbicTpble no6esbl.

MOAYNb 4.
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3Ttanbl BHeapeHus. LLlaru peanusauuu UsMeHeHUn Ha NPeANpPUATUM.

e JTan noAroToBKa.
e JTan peanusauus.
e OTan 3aBepLieHus.
e Metoa Change Master.

MoAyJib 5.
Jinpaepbl M3MEHeHWIi U YH4aCTHUKMN NpoeKTa.

o Jlngep U3sMeHeHu.

o Jlnaep U3MeHeHU, Kpyr ero o6LEeHUs U Ny ero KOMMNeTeHUMA.
e YTO fenaeT NpPoeKT N0 USMEHEHNAM YCMNELUHbIM.

e CnoHcop npoekTa.

Ynpa)kHeHue 5: «4T0 1 KaK HY)XHO npe3eHToBaTb CNOHCOpY».

o Kakue apryMeHTbl MOTYT 6bITb B 060CHOBaHWW NEPEMEH CMOHCOpY.
e A UTO B 3TOM A5l MeHs, ANA CMOHCopa.
e A YTO B 3TOM AJ/151 MEHS, ANA COTPYAHUKA.

Ynpa)kHeHue 6: «kKak noMoub psif0BbIM COTPYAHUKAM 0CO3HaTb HEO6X0AMMOCTb NepeMeH Ha NpeanpuATUN».

MoAyYJb 6.
OTHOLWIEeHUE K NepeMeHaM.

o KpuBasi nepemeH. Moaenb NpuHATUA HensbexxHoro dnusabeT Kiobnep-Pocc.
e ApryMeHTbl uepa U3MeHeHMIN Ha KpUBOMN NepPeEMEH.
e Kyemy Hafo 6bITb rOTOBbIM.

YnpakHeHue 6: «<Kak MOXXHO BOBJIeYb COTPYAHUKOB B Halll MPOEKT U3MEHEHUIA».
e Cnoco6bl NPeoAoneHNs CONPOTUBIIEHNA USMEHEHUAM.

MoAaynb 7.

KnioueBble ANs U3MeHEeHUI coBelLaHus.

e KomMaHAa 1 KOMMYHUKALMSA C Hel.

¢ KntoueBble COBeLLaHus Npy BHEAPEHUW U3MEHEHWUA.
¢ MVUHUMYM Ha CTapTOBOM COBELLaHUN.

e TUNOBOW MaH CTapTOBOro COBELLAHMS.

YnpaxkHeHue 7: «<Pa3paboTaTb NiaH CTapTOBOro COBELL,aHUs».

o «CoBellaHue Ha Horax» (Ans KoMaHzbl).

o CoBellaHue A5 3aMHTEPECOBaHHbIX NNL,.

o CoBellaHne «Bbly4eHHble YPOKU».

o CoBellaHu1e Mo 3aBepLUEHNIO NPOEKTa s CTENKXOJAePOB.

MoAYJb 8.
3auHTepecoBaHHble Nnua (cTeitkxonaepsbl), pa6oTa ¢ HUMM N22.

o Kakue 6bIBatoT 3anHTEpecoBaHHbIe Nnua.
o Yek-nucT nuaepa U3MeHeHUNn.
o KapTa BnusiHus.

Ynpa)kHeHue 8: «Pa3paboTaTb KapTy BAUSHUS».

o ANropuTM paboTbl C 3aMHTEPECOBAHHbLIMW NTULLAMM.
e lllar 1. BbiABUTb 3aMHTEpPeCOBaHHbIX 1nL,.

o llar 2. CrpynnupoBaTb 3aMHTepecoBaHHbIX UL

o Lllar 3. OnpegennTb cTpaTermo B3auMogencTBus.
o lllar 4. OnpenennTb, YTO MEHSIEM.

YnpaxHeHue 9: «Paspa6oTaTb KapTy B3aMMOAEACTBUS 3aMHTEPECOBaHHbIX JILY».

o Lllar 5. BbibpaTb koMMyHuKaLmio — DISC.

MOAY/b 9.
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Kananbi KOMMyHVIKaLWII‘/'I U OCHOBHbI€ npaBuna.

e YTO HYXXHO yunTbIBaTb NPU BbICTPAaNBaHUN KOMMYHUKALMIA.
o KaHanbl KOMMYHUKaLNK.

e 2 OCHOBHbIX NpaBuiia KOMMYHUKaLWI MO NepeMeHam.

e YTO JOMIXKHO 6bITb B NJ1aHe KOMMYHUKaLWNA.

o [pyuMep nnaHa KOMMYHUKaLMA.

3apaHue 10: «Pa3paboTaTb «[1naH KOMMyHUKaLMIi».

[lpenogaBaTenu

MPEMOLABATEJIb

HayanbHuk oTaena pasButusi NPOU3BOACTBEHHOW cucTeMbl «[1pubopoCTpoUTENBLHOMO 3aBoga». YneH HabnogaTenbHOro coBeta npu
Mpaeutenbctee PO TK 076 MNK-2 «CucteMbl MeHegXMeHTa 6epexnusoro nponssoacTtea». C 2007 roaa - BHeApeHUe Ha
NPOU3BOACTBEHHbIX NPEeANPUATUAX CUCTEMbI MEHELYKMEHTA 6EPEXSIMBOro NPOU3BOACTBA.
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