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[paKTuyeckne pekoMeHgaumm no oNnTUMMU3aLnm NPoM3BoACTBaA:
OT PENHXXUHUPUHTa [0 3PPEeKTUBHOIO yripaBneHus 6usHec-
npoLeccamm

ABTOpCKas nporpamma - noLlaroBblil NPakTUKYM C NPaKTUYECKUMU PEKOMEHAALMAMM NO PEUHXUHUPUHTY BU3HEC-TIPOLIECCOB Ha
npousBoAcTBe. Kypc paspaboTaH 3KCNEPTOM C MHOTOIETHUM OMbITOM pa6oTbl B MPUEOPOCTPOUTENBHOM NPOU3BOACTBE, Pa3BUTUM
NMPOU3BOACTBEHHON CUCTEMBDI, YNIPaBEHMM NPOLECCAMU U BHELPEHWUU Ha NPOU3BOLCTBEHHbIX NPEANPUATUSX CUCTEMbI
MeHe[XXMeHTa 6epexxIMBoro NpousBoACcTBa. [porpaMma opueHTUpoBaHa Ha OCBOEHUE KOHKPETHbIX MHCTPYMEHTOB U MEeTOANK
onTUMM3aL MK 6U3HEC-TIPOLLECCOB, C aKLLEHTOM Ha NpaKTUYeckKoe NpuMeHeHne NoJlyYeHHbIX 3HaHUM.

[ata npoBepeHusn: OTKpbiTas gata

Bup 06yuyeHus: Kypc noBbleHust KBanudukaumm
dopmart obyyeHus: [1HeBHOM

Cpok obyueHus: 4 fHsl

MpogomkuTenbHocTb 06yyeHus: 324aca

MecTo npoeegeHus: r. MockBa, yn. 3onoTas, 4. 11, 6Bu3Hec-LeHTp «30110TO», 5 aTax. BceM yyacTHMKaM BbicblnaeTcst NoApo6Has cxema
npoesfa Ha ceMuHap.

JAnsa yyacTHUKOB npegycMoTpeHo: MeToanyeckuin matepuan, kode-naysbl.

J[IOKYMEHT Nno OKOHYaHuM 06yyeHus: o nToram obydyeHus cnyliaTenu, yCnewHo npoLeaLline UTOroByo aTTeCTaLUIO MO NporpaMme
06y4eHus, MoslyyatoT Y 4,0CTOBEpPEHME O NOBbIWEHUN KBanudukaumm B o6bemMe 32 4acos (B COOTBETCTBUM C NIULIEH3UEN Ha NPaBo
BefeHVs 06pa3oBaTeNibHON AeATeNbHOCTH, BblAaHHOM [enapTaMeHToM 06pa3oBaHus U Hayku ropoaa Mocksbl).

Ina koro npegHasHayeH

eHepasibHbIX AUPEKTOPOB, ANPEKTOPOB MO PA3BUTUIO, TEXHUYECKUX AUPEKTOPOB; PYKOBOAMTENEN NOAPa3AeNeHUIA, MPOEKTOB, CYX6
Ka4yecTBa; AVPEKTOPOB Mo NPOU3BOACTBY, MMaBHbIX UHXEHEPOB, PyKOBOAWTESel MPOU3BOACTBEHHbIX C/YX6; CNieLmanncToB no
yrnpaBneHuto npoLeccamu: 63Hec-aHaJIMTUKOB U CUCTEMHbIX aHaNIMTUKOB; CTeLManMcToB No onTUMU3aL/My NPoLECCOB; CNeLuanncToB
Mo NPOLECCHOMY YrpaBeHuto.

Lienb o6yyeHus

dopmMupoBaHue npodeccuoHanbHbIX KOMMETEHLUI B 06/1aCTV NPOLLECCHOIO YNpPaB/eHNsl OpraH13aLuei:
o OCBOEHME NPOLECCHOro NOAX0Aa B yNpaBeHUM.
Pa3BuUTHe NpPaKTUYECKNX HAaBbIKOB KapTUPOBaHUA U MOJe/IMPOBaHUA 6U3HeC-NpoLLeccoB:

e OcBOEHMEe METOAMNK CO3aaHMs KapT NPOLIECCOB “KakK ecTb”.
o [puo6peTeHMe HaBbIKOB NOCNe0BaTENbHOW ONTUMU3ALMM NPOUSBOACTBEHHbIX MPOLIECCOB.

I'Ionyquue KOMNeTeHL Ui B o6nactu PeUHXXUHUPUHIa NPOU3BOACTBEHHbIX NpoLecCoB:

o OcBOEHWE METOA0NOrMN NMPOEKTUPOBAHUS U3MEHEHWA.
e M3yyeHune aTanoB peannsaumm NpoeKTOB MO PEUHXXUHUPUHTY MPOM3BOACTBEHHbIX MPOLECCOB.
o ®opmyrpoBaHMe HaBbIKOB MITAHUPOBAHNA U BHEAPEHUS MHWLNATUB.

Pa3BuTHe ynpaBneH4YecKUX HaBbIKOB B cepe USMEHEHUIA:
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e OCcBOEHMe MeTo0B ynpaBneHna nsSMeHeHNAMMN.
e /3yyeHune pa6OTbI C 3anHTepecoBaHHbIMMN CTOPOHaMMN.
. anO6peTeHMe HaBbIKOB MNpeoosieHna conpoTmuBeHNa USMEHEHNAM.

¢OPMVIPOBaHMe KOMMJIEKCHOro nogxoAa K oueHKe U yny4ylleHUIo npoueccoe npou3eoacTea:

e OCBOEHME METOA0B OLIEHKM Sd)dJeKTVIBHOCTVI npoueccos.
e Pa3BuTMe HaBbIKOB KOMMYHUKauuu npu ocywecTBieHUn N3MEHEHUN.

nPaKTVI‘-IECKaﬂ noAroToBKa K peasnsaluv NPpoeKToB No onTuMusauuu:

o GopMUpoOBaHUEe HaBbIKOB ANAarHOCTUKM MPOLLECCOB.
e OCBOEHME METOANK BHEAPEHUS YNyULLIEHWA.
e M3yyeHune npoueayp 3aKpbITUA NPOEKTOB MO PEUHXUHUPUHTY.

9TO MeponpuaTUe MOXHO 3aKa3aTb B KOpnopaTuBHoM opmaTe (06y4eHne COTPYAHUKOB OfHOM KOMMaHuK).

[TporpamMmma oby4yeHus

OEHb 1.
MpoveccHbiil NoAxoA B ynpaBneHny NPou3BoACTBOM.
MOAYNb 1.

PeUHXUHUPUHT.

o Mpo6neMbl nepapxnyecku-byHKLMOHaNbHbIX CTPYKTYP.

o PENHXUHUPUHT — CYLLIHOCTb TEPMUHA

¢ [OTOK CO3[aHNsA LLEHHOCTU — CYLLHOCTb TEPMUHA.

o DYHKUMOHASbHbIN M NPOLIECCHbIM B3NS4 Ha OpraHWM3aLuio, MPenMyLLecTBa U HeloCTaTKu.
e 3BO/IOLMA NPOLIECCHOMO MOAX0AA.

¢ YnpaesieHue NOTOKOM CO3JaHUSA LlEHHOCTM.

MOAY/b 2.

MoHATHe, KOHUenuus, punocodus, LLeHHOCTU U NPUHLMNBI 6epeXxxnuBoro npouseoacTea (FTOCT P 56020-2020).

o OnpeaeneHune 6epexnmeoro npouasoactea (bI1).
o Gunocodus BI1.

e LleHHocTn BI1.

e LlenenonaraHune B KoHUenuuu bI1.

o KOHKypeHLMS U UICTOUYHUKM 3atheKTUBHOCTU.

MOAY/b 3.
UpeHTudukaums v BoigeneHve BUAOB paboT.

e Buabl paboT B npoLiecce Npou3BoACTBa.
e 7 BUAOB NOTEPb Ha NPOU3BOACTBE.

YpPOBHM NOTOKa CO34aHUA LLeHHOCTM.

¢ YPOBHM NOTOKA CO3[aHMNSA LIEHHOCTH.
e [peuMyLlecTBa NPoOLLECCHOro NoAxoaa.

MoAyJib 4.
McTopusa KoHLenuumn «6epeXxxnmeoe NpousBofCTBO».

e HayuHbll MEHeIXMEHT, Havano.

o AMNOHCKMI1 Nepnof MeHe>XKMeHTa KavecTBa.
o BosHukHoOBeHMe JIMH B Mupe.

e Pecdopmbl 90-x rogoB B Poccun.

e FOCTbl CMBIN. (2013-2017 rr.) B Poccuu.
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¢ HaunpoekT nponasoanTenbHOCTb Tpyaa B Poccum (2018- H.B. IT.).
MOZYNb 5.
Oenoeas urpa «OpraHu3auusi N(pu60opoCTPONTENbHOIO NPOU3BOACTBAY.

o AHanus 1 oueHKa Npon3BOACTBEHHOrO NpoLecca Kak ecTb, TeKyLLlee COCTOSHKeE.
o OpraHusauus npouecca NpoM3BOACTBA, AenoBas urpa, payHa 1.

e CeMb BMAOB NOTEPb.

o MeTo NOUCK KOPEHHOM NPUYUHbI «5 NOYEMY».

MpakTukym 1 «HainT KopeHHble NPUYMHBI NPO6/eM, BbiIB/IEHHbIe B 1-M payHAae».
MpakTukym 2 «Pa3pa6oTaTb U 3anucaTb KOHTPMEPbI».

o OCHOBbI KapTUPOBaHMA TEKYLUEE, MAeabHOE 1 LiesleBoe COCTOSAHMA MOTOoKa.

e HoTauus npouecca VSM (KIMCL).

¢ [poeKTUpoBaHUe U UMUTALIMOHHOE MOJIENIMPOBaHUE MpoLIecca Kak 6y/leT, LiefieBoe COCTOsIHME.
o OpraHusauus npouecca NPOW3BOACTBA, Ae/I0Bas Urpa, payHs, 2.

e Bpems TakTa 1 BpeMs LuKna.

« BanaHcupoBKa npouecca.

o OTOK €AMHUYHbIX N3AENUN.

MpakTukym 3 «Paccuntatb Bpems TaKTa U BpeMS LiMK/1a Ha UTPOBOM NMPOU3BOACTBEY.
MpakTukym 4 «CoctaBuUTb Tabnuuy c6anaHcmpoBaHHOI paboTbl onepaTopoB Ha OCHOBAHUM KapT XPOHOMeTpaXKay.
MpakTukym 5 «PacnpefenuTb 3arpy3Ky onepaTopoB».

o OpraHusauus npouecca NpoM3BOACTBa, AeoBas urpa, payHa 3.
e dopmMupoBaHue oT4éTa 06 ONTUMM3aLMM MpoLiecca OpraHn3aLumn Npon3BoACTBa.

MpakTukym 6 «CpopmupoBatb OTYET 06 ONTUMU3ALMK NPOLLECCa OPraHM3aLun NPOU3BOACTBAx.
o KynbTypa HENpepbIBHbIX YNyYLLEHWIA.

OEHD 2.

KapTupoBaHue noToka co3faHus LLeHHOCTH.

moayab 1.

BBeaeHue B KapTupoBaHMe.

e [loTepu B NnpoLeccax Ha NPOU3BOACTBE.

e [MoBbiweHne athheKTUBHOCTM NpoLecca 3a CHET COKpaLLeHUs BpeMeHN NpoTeKaHus npoliecca.
e [locneacTsunsa ANUTENbHONO BPEMEHU MPOTEKAHUS npoLecca.

o [loTOK 1 npouecc.

e MaTepuanbHbii U UHGOPMALMOHHbIV MOTOK.

o /IHCTpPYMEHT KapTUpoBaHus.

e YTO OaéT KapTMpoBaHue.

¢ YPOBHM KapTUPOBaHUA NOTOKOB.

MOAYNb 2.
MocnepoBaTenbHOCTb ONTUMMU3ALMM MOTOKA C NPMMEHeHNeM KapTUPOBaHus.
YnpaxXHeHue 1: «<OnpepaeneHune nocnegoeaTenbHOCTU ONTUMU3ALUY NMOTOKa».

¢ MNocnefoBaTeNbHOCTb ONTUMMU3ALMM NpoLiecca C NPUMEHEHWEM KapTUPOBaHUS.
e [NpaBuna KapTUPOBaHUA.

YnpaxHeHue 2: «[IpuMeHeHns NpaBul KapTUPOBAHUS».

o AIFOPUTM NOCTPOEHMSI KapTbl NOTOKA CO34aHNsA LIEHHOCTM.
o HoTauus oTpakeHus npouecca -VSM.
o OTpaxkeHune VSM HoTauuu B Excel popmare.

MoAyJb 3.
N3yyeHue TeKyLLero COCTOSIHUA NOTOKa C NPUMEHEHNeM KapTUPOBaHMs.
e Mogesnb n3y4YeHus TeKyLLEero COCTOSHUA NoToKa.

o [oCTpOoEeHMe YKPYMHEHHOW KapTbl MOTOKa.
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YnpaxkHeHue 4: «<Pa3paboTka yKpyNnHEHHOW KapTbl MOTOKa».

e C6Hop uHdopmaLmm o paboumx MecTax B MOTOKE CO3[aHUs LIEHHOCTMU.

Ynpa)kHeHue 5: «3anonHeHne Tabnuubl c6opa nHdopmaumm ansa pa3paboTKu KapTbl TEKYLLETO COCTOSIHUAN.
o [Inarpamma «Crarettu».

Ynpa)kHeHue 6: «PaspaboTka gnarpammbl «CnareTTu»».

Ynpa)kHeHue 7: «C60p nHdpopmaLmm o npoieccer.

e [locTpoeHMe KapTbl NOTOKA TEKYLLLEro COCTOSAHWA NOTOKa co3aHue LeHHOCTH B HoTauuu VSM.
Ynpa)kHeHue 8: «Pa3paboTKa KapTbl TEKYLLLEro COCTOSIHUS MOTOKA CO3AaHuA LLeHHOCTH B HoTauuu VSM».

e TUNWUYHbIE OLLMGKU NPU MOCTPOEHUM KapTbl MOTOKA TEKYLLEro COCTOSIHUA CO3[aHus LLeHHOCTU B HoTauummn VSM.
AEHDb 3.

Peanusauusa npoekTa no peMHXMHMPUHIY 6U3Hec-npoLecca.

MoAayY/b 1.

KnioyeBble TepMUHbI NpOEKTa N0 PEUHXXUHUPUHTY npoLiecca.

o [oHATUE NpoeKTa N0 PENHXXMHUPUHTY NpoLecca.

e [‘paHuLbI Npouecca.

e KnueHTbl npouecca.

e Bnapgeney npouecca.

o KapTouka u 3aKa34yuK NpoeKkTa No peMHXUHUPUHTY npoLiecca.
e PykoBoauTeNIb MPOEKTa N0 PENHXXUHUPUHTY NpoLecca.

e PUCKM NpoeKTa No peMHXMHUPUHIY npoLecca.

o BoBneuéHHble npouecchl.

o [NepuMeTp NpoeKTa No PeNHXXMHUPUHTY NpoLecca.

o KoMaHAa npoekTa no pemHXWHUPUHIY npoLiecca.

o [1pyMepbl NPOEKTOB MO PEVHXUHUPUHTY NpoLiecca.

e KapTa peanusauum npoekTa no pevHXWHUPUHIY npoLecca.

MoAyJb 2.
®dasa npoeKTa No penHXXMHUPUHTY npouecca — «OTKpbITHE NPOeKTay.

o OnpepgeneHue Npo6emMbl 1 BbIGOP TeMbI NpoeKTa. MICTOUHUKM Npo6neM.
o Kputepuu Bbi6opa TeMbl MPOEKTa MO PEUHXKUHUPUHTY NpoLecca.

3apaHue 1: U3yueHue Keiica «TexHuueckoe o6cnyXmBaHme aBTOMo6uneil B CEpBUCHOM LieHTpe».
3apaHue 2: «<Bbi6op TeMbl NPOEKTOB, KOTOPble COOTBETCTBYIOT 5-TU KpUTEPUAM Bbi6opar.

e Bbinyck opraHnM3aLnoHHO pacrnopsiAuTeNbHON JOKYMEHTaL MM 0 cTapTe NpoeKTa.
o [poBefeHne CTapTOBOro COBELLAHMSA MO NMPOEKTY.

o AHkeTupoBaHue N21 KNneHTOB npoLecca.

e YTBeEpXJeHWe KapTOUKU NpoeKTa.

3apaHue 3: «Pa3paboTKa KapTOUKM NPOEKTax.

o OpraHusauus nHpocTeHAa NpoekTa.
o [lokyMeHTbl ha3bl «OTKpPbITUE NPOEKTAY.

MOAY/b 3.
¢a3a npoeKTa Nno peuH>XUHUPUHry npouecca — «AVIaI'HOCTVIKa npouyecca npou3eoacTBa U onpepaeneHne ueneBoro CoOCToaHua».

o KapTupoBaHue TeKyLLero COCTOAHWUA NOTOKa CO34aHNsA LLEeHHOCTW.
o [poueccHbIv aHanma N21.

3apaHue 4: «[JONONHUTb KapTy TEKYLLLEro COCTOSIHUSA, OTMETUB BCe NPo6sIeMbl B MECTaX X BO3HUKHOBEHUSI».
e PaspaboTka KapT uheasnbHOro u LieIeBoro COCTOSIHMS NOTOKa CO34aHNA LIEHHOCTMU.
3apaHue 5: «Pa3paboTKa KapTy Le/IeBOro COCTOSIHUSA NOTOKA CO3aHUSi LLEHHOCTU».

o KoppekTupoBKa Lieneit NpoekTa.
o OLEeHKa PUCKOB NpefnaraeMblx peLleHni.
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e PaspaboTka nnaH-rpaguka MeponpusiTUii Mo AOCTUXKEHUIO LiENei.
3apaHue 6: «PaspaboTka nnaH-rpaguka npoekTar.

e PaspaboTka nnaH-rpapuka MeponpusaTUiA No AOCTUXEHWIO Liene;
e 3awuTa nnaH-rpadmka MeponpuaTuii;
o J[lokyMeHTbl pasbl «[JuarHoCT1Ka 1 onpeaeneHne LeneBoro COCTOAHNS».

MOZYNb 4.
dasa NnpoeKTa No peuH>XMHUPUHTY npouecca — «BHeApeHue ynyuLieHui».

e BHeZpeHWe MeponpusiTUii NO AOCTUXEHWIO Liefieit NpoekTa.
¢ [lpuMeHeHne nHcTpymeHToB SCRUM.

o [puMeHeHne mogenu koyunHra GROW.

o [lokyMeHTbl ha3bl «BHeapeHue ynyyLueHuin».

MoAYJib 5.
dasa npoeKTa No peuHXXMHUPUHTY NpoLiecca — «3aKpbITUE NPOEKTax.

o AHKeTMpoBaHMWe N22 KNMeHTOB npoLiecca.
e 3aBepluatoLLee COBeLLaHWe Mo 3alyuTe pe3ybTaToB NPOeKTa.

3apaHue 7: «<Bbi60p TeMbl JIMYHOTO NPOEKTa cylaTens. Pa3pa6oTKka KapToOuKu NpoeKTan.

[EHb 4.

anaBneHMe U3MEHEeHUaAMMU.

MoAY/b 1.

anaBneHMe U3MEeHEeHUsAMMU, ANA Yero 3To Hy>XKHO.

e YT0 Takoe ynpaB/ieHNe U3MEHEHUAMM.
o Cxema ynpaBfieHUsi U3BMEHEHUAMM.
o 7«1 YEro».

YnpaxxHeHue 1: «[loueMy Kak ceiyac Hac He ycTpauBaeT?».

e Bonpochl, Ha KOTopble HY>XHO NOAYYnTb OTBETbI (HYek-nucT).
MoAYJb 2.

3auHTepecoBaHHble MLa (CTeilkxonaepbl), paboTa ¢ HUMK N21.

o KTO Takume cTenkxongepbl - 3aMHTepecoBaHHble nuua.

e Yek-NnCT Mo CTENKXONAepam.

o pVHUMN rpynnupoBKu cTeikxonaepos (CnoHbl, bBbl, Neéean n 6enku).
e PaboTa co cTenkxonaepamu.

e TexHuka «Pasrosop B nugTe».

o [Tpumep «PasrosopoB B nndTe».

YnpaxkHeHue 2: «TpeHUpoBKa «pa3rosopa B indre»».

o Cxema «npofaku» USMEHEHUI CNIOHCOPY.
e JTanbl «NpoAatoLee» BbICTyMIIEHME.
o [Tpumep «npoAatoLLero» BbICTyMNEHNS.

YnpaxxHeHue 3: «<FoToBuM 1 nposoauM «lMpoAaaxky» CIOHCOPY CBOEro NpoeKkTa».
MOZY /b 3.
Manbie waru u 6bicTpble nobeApbl.

e Marble waru.

3apaHue 4: «Pa3paboTaTb Marnble Waru ¢ o4eBUAHbIMM pe3ynbTaTaMu 3-6 MecsiLeB».

e BbicTpble nobeapl.
MOAY/b 4.
3Ttanbl BHeapeHus. LLlaru peanusauumu UsMeHeHU Ha NpeanpuUsaTUM.

e OTan noAroToBKa.

CTtpaHuua: 5us 7



e JTan peanusaums.
e OTan 3aBepLieHus.
e Meton Change Master.

MoAayJb 5.
Jinpepbl M3MeHeHWii U y4aCTHUKMN NpoeKTa.

o Jlngep U3SMeHeHu.

o Jlnaep U3MeHEeHU, Kpyr ero o6LEeHNUs U Ny ero KOMMNeTeHUMA.
e YTO flenaeT NpoekT Mo U3MEHEHNAM YCMELIHbIM.

e CrnoHcop npoekTa.

Ynpa)kHeHue 5: «4To 1 KaK HY)XHO npe3eHToBaTb CNOHCOpY».

o Kakue apryMeHTbl MOTyT 6bITb B 060CHOBaHMUW NEPEMEH CTMIOHCOPY.
e A UTO B 3TOM A5l MeHs, AN1A CMOHCopa.
e A UTO B 3TOM /151 MeHs, AN1A COTPYAHMKA.

YnpaxkHeHue 6: «<Kak noMoub pAA0BbIM COTPYAHUKAM OCO3HaTb HEO6XOAUMOCTb NepeMeH Ha NPeAnpUATUMN».

MoAyYJb 6.
OTHOLWEeHUEe K NepeMeHaM.

o KpuBasi nepemeH. Moaenb NpuHATUA HemsbexxHoro dnusabeT Kobnep-Pocc.
e ApryMeHTbl uepa U3MeHeHMIN Ha KpUBOMN NePEMEH.
e KyeMmy Hafio 6bITb rOTOBbIM.

Ynpa)kHeHue 6: «<Kak MOXXHO BOB/ieYb COTPYAHUKOB B Halll NMPOEKT U3MEHEHWN».
e Cnoco6bl MpeooneHNs CONPOTUBNEHUSI UBMEHEHUSIM.

MoAaynb 7.

KnioueBble AN U3MEHEeHWi coBeL,aHus.

e KoMaHfAa 1 KOMMYHUKaLMS C Hel.

¢ KntouyeBble COBeLLaHNs Npy BHEAPEHUN U3MEHEHWUIA.
¢ MVUHUMYM Ha CTapTOBOM COBELLaHUN.

e TUNOBOW MaH CTapTOBOro COBELLaHMA.

Ynpa)kHeHue 7: «Paspa6oTaTb NaaH CTapTOBOro COBELL,aHUs».

o «CoBellaHue Ha Horax» (19 KoMaHabl).

o CoBellaHuWe A5 3aMHTEPECOBaHHbIX NNL,.

o CoBellaHne «Bbly4eHHble YPOKU».

o CoBellaHune Mo 3aBepLUEHNIO NPOeKTa 151 CTENKXOJAePOB.

MoOAY/b 8.
3auHTepecoBaHHble Nula (cTeitikxonaepsbl), paboTa ¢ HUMM N22.

o Kakue 6bIBaloOT 3anHTEpecoBaHHbIe NnLa.
o Yek-nucT nuaepa U3MeHEeHUN.
o KapTa BnusiHus.

YnpakHeHue 8: «Pa3paboTaTb KapTy BAUSHUSA».

o ANropuTM paboTbl C 3aMHTEPECOBAHHbLIMU NTMLLAMM.
o lllar 1. BbIABUTb 3aMHTEpPeCOBaHHbIX 1uL,.

e lllar 2. CrpynnupoBaTb 3auHTEpPeCOBaHHbIX UL,

o Lllar 3. OnpegennTb cTpaTermo B3auMogencTBus.
o lllar 4. OnpenennTb, YTO MEHSIEM.

YnpaxHeHue 9: «Paspa6oTaTb KapTy B3aMMOAEACTBUS 3aMHTEPECOBaHHbIX JINLY».

e Lllar 5. BbibpaTb koMMyHuKaLmio — DISC.
MoAysb 9.
KaHanbl KOMMyHMKaLUil 1 OCHOBHbIE NpaBuia.

e YTO HY>XHO Yy4UTbIiBaTb NpU BbiICTpanBaHNn KOMMyHI/IKaLl,VIIZ.
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e KaHanbl KOMMYHUKaUWUK.

e 2 OCHOBHbIX MpaBuia KOMMYHWKaLWI MO NepeMeHaMm.
e YTO fOMKHO 6bIThb B MaHE KOMMYHUKaLWA.

o [puMep NnaHa KOMMYHUKaLWNA.

3apaHue 10: «Pa3paboTaTb «[1naH KOMMyHUKaLMIi».

[lpenogaBaTenu

MPEMOOABATE/b

HayanbHuk oTaena pasButusi NPOU3BOACTBEHHOW cucTeMbl «[1pubopoCTpoUTENLHOMO 3aBoAa». YneH HabnogaTenbHOro coBeTa npu
MpasuTenbctBe PO TK 076 MK-2 «CnctemMbl MeHeXXMeHTa 6epexxnunaoro nponssopacTsar». C 2007 roaa - BHeApeHWUe Ha
NPOU3BOACTBEHHbIX NPEANPUATUAX CUCTEMbI MEHEAXXMEHTA 6epPeXIMBOro NpoM3BoOACTBa.
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