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CoBpeMeHHas cucTtema yrnpaBieHUss Ka4eCTBOM MPoAyKL MK,
MNPOLECCOB U CUCTEM MEHEKMEHTA

B NpakTMKO-OpPMEHTMPOBAHHOM NporpaMMe CyluaTeny NoJslyyaT HoBble 3HaHUSI U YMeHUs B chepe ynpaB/ieHUs Ka4ecTBOM
NpoAyKLUK, NPOLLECCOB U CUCTEM MEHEAXKMEHTA M0 KOMMETEHUMAM: NPUMEHEHME MPOLLECCHOro Noaxoaa; paspaboTka u
noaaepyxaHve JOKYMEHTaLMN CUCTEMbl MeHE)KMeHTa KauyecTBa; aHa/iM3 HeCOOTBETCTBUIN, PUCKOB U BO3MOXHOCTE; opraHu3aLms
BHYTPEHHUX ayAUTOB U MEPOMNPUSTUI MO yNy4LIEHUIO KavecTBa.

[ara npoeegenus: 28 - 30 okTa6psi 2026 ¢ 10:00 go 17:30
ApTukyn: C115427

Bup, 06yyenus: Kypc nobilueHns KBanudukaumm

®dopmart obyyeHus: [IHeBHOM

Cpok obyyeHus: 3 fHsA

MpopomkuTenbHocTb obyyeHus: 244aca

MecTo npoBepeHus: r. CaHkT-MeTep6bypr, JIuroBckuii npocnekT, 266¢1, busHec LieHTp Mpembep Jlvra (3 oyepefb), 4 aTax, Us nudTa
Hanpago. CTaHLMn MeTpo «MOCKOBCKME BOPOTa», «TE€XHONOMMYECKUI MHCTUTYT», «O6BOAHBIN KaHan».

CtoumocTb yuyacTus: 46 000 py6.
JAnA yyacTHUKOB npegycMoTpeHo: MeToanyeckuin matepuan, kode-nayssbl.

JIOKYMEHT no OKOHYaHuM obyyeHus: CnyLuaTenu, yCrneLHo NpoLlesLliMe UTOFOBYIO aTTeCTaLMIO MO NPorpaMMe obyyYeHus, MosyyaroT
YpocToBepeHue 0 NOBbIWEHUN KBanuduKauum B 06beme 24 4yacos.

Ilna koro npegHasHaveH

PykoBoguTeneii 1 CneLmanncToB CyX6 KauecTBa, MUHXEHEPOB MO KauyecTBY, TEXHOJIOrOB, PyKOBOAMTENEH NPOU3BOLCTBEHHbIX U
NPOEKTHbIX MOAPa3AeNeHUi, BHYTPEHHUX ayAUTOPOB, CMeLManMcToB Mo cTaHAapTU3aLnK, MeTPOSIOrMU, TEXHUYECKOMY KOHTPOJHO U
COBEPLLEHCTBOBAHMIO NMPOLIECCOB.

Llenb oby4yeHus

dopmupoBaHue NpakTUYecKnX HaBbIKOB OpraHn3aLmm, NoaaepXKaHus U ynyyleHUs CUCTeMbI yNpaBieHVs Ka4eCTBOM Ha NpeanpuaTuuy,
NPUMEHEHUs1 UHCTPYMEHTOB aHanun3sa npoLEeccoB, NpeaynpexAeHust HECOOTBETCTBMI, NPOBEAEHNS ayAUTOB U NMOATOTOBKM
ynpaBJIeHYeCKUX peLLeHNIn B 061aCTH KayecTBa.

PesynbTaT 06y4YeHus

B pe3ynbTaTe 06yuyeHus cnyliaTenu:

e M0oNy4yaT 3HaHWA 0 MPUMHUMNAX YpaBAeHUs KauecTBOM, MpoueccHoM noaxoae, PDCA, pUCK-OpMEHTMPOBAHHOM MbILLIEHUN U
Tpeb0oBaHUSIX K CUCTEME MEHEPKMEHTA KauyecTBa;

e M3yyaT MHCTPYMEHTbI aHanM3a NpoLeccoB, MPUYMH HECOOTBETCTBUMN, KOPPEKTUPYIOLLMUX U Npeaynpexaatolmnx 4eNCTBuUiL;

e OBJIAfleloT NPAKTUYECKMMU NPpUEeMamMm paspaboTKM KapT NpoLLecCcoB, Lenei B 06/1acT KayecTBa, YeK-JIMCTOB ayauTa 1 ninaHoB
yAyuLleHuR;

e 03HaKOMATCS C NpMMepamMu NPMMeHeHUss METOA0B YNpaB/ieHUs1 KAYECTBOM Ha NMPOU3BOACTBEHHbIX U CEPBUCHbBIX NPeANpUATUAX

3TO MeponpusaTUe MOXHO 3aKasaTb B KOPNopaTMBHOM GopmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OJHOM KOMMNaHWK).
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[TporpamMmma oby4yeHus

JEHb 1
CoBpeMeHHas cuCTeMa YnpaBJieHUsi KaueCTBOM:

e Ponb KayecTBa B KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTU NPeANpUSTUS U XXU3HEHHOM LIMKJIIE NPOAYKLUM.

o [pUHLMMNbI MEHEOXXMEHTA KayecTBa: OpUeHTaUus Ha NoTpebuTens, NIMAepCTBO, BOBIeYEHUE NePCOHasa, MPOLECCHbIN NoAX0A,.
e PDCA kaK 6a30BblIi LMK/ yNpaBieHUs YyYLLEHUSIMU.

o PUCK-OpUEHTUPOBAHHOE MbILLMIEHNE U YNIpaBfieHNe BO3MOXKHOCTAMM.

o CTpyKTypa cUCTEMbl MEHEI)KMEHTa KayecTBa U OTBETCTBEHHOCTb NoApasAesieHnn.

MpaKTUKyM: onncaHue Klo4YeBOro npoLecca opraHu3auuv v onpeaeneHme ero BXOL0B, BbIXOAOB, Bajenblia v nokasaTenen
pe3ynbTaTUBHOCTM.

HopmaTtuBHas u meToguyeckas 6a3sa ynpaesieHUAa Ka4yeCTBOM:

e Moaxoabl ISO 9001 n oTeyecTBEeHHasn NpakTUKa NOCTPOEHUSA CUCTEM MEHE)XKMEHTa KayecTBa.

o [lokymeHTMpoBaHHas uHdopmaumsa CMK: nonnTuKa, Lenu, pernameHTbl, NpoLeaypbl, 3anucu.

e BHyTpeHHMWe cTaHAapTbl NPeAnpuUATUA Kak MHCTPYMEHT yNpaBisaeMoCTu NpoLLEeCcCcoB.

o CBfI3b yrpaB/ieHMs KAYECTBOM C METPOJIOrMEN, CTaHAapTU3aLmen, TEXHUYECKMM KOHTPOJIEM U NMPOU3BOACTBOM.

JenoBas urpa: BbiiBlIeHNE np06neM B onucaHwuu npouecca n d)OpMVIpOBaHMe npeasioXKeHUn Nno ero ctaHaapTu3aumu.
MokasaTenu u Lenun B 06nacT KayecTBa:

e CucTema nokasaTesnei kayecTBa NpoAyKLMK, MpoLiecca v NocTaBKy.

e MeToAbl yCTaHOBJIEHUS Liesieit U KacKaanpoBaHuWs rokasaTesnei Mo ypoBHAM yrpaBJieHus.
e AHanNW3 flaHHbIX O KaYecTBe M NOATroTOBKA YPaB/EHYECKMX PELLEHMWIA.

e OTYeTbl NO Ka4YeCTBY U BU3yasiM3auus pesybTaToB.

JEHb 2
MHCTPyMeHTbI aHa/in3a KavyecTtBa U npoueccos:

e CeMb KJTaCCUYECKNX MHCTPYMEHTOB KayecTBa: KOHTPOJIbHbIE SINCTKY, Anarpamma MapeTo, NpuiYnHHO-CNeaCcTBEHHAas Anarpamma,
rmcTorpaMmma, AuarpaMmma paccesiHus, CTpaTudukaLlms, KOHTPObHbIE KapThbl.

e 5 Why n gnarpamma VcukaBbl Ans aHanusa KOPHEBbIX NPUYKH.

e FMEA Kak MHCTPYMEHT npeaynpexaeHus fedekToB 1 OLleHKN PUCKOB.

OcHoBbl SPC, MSA 1 cTaTUCTUYECKOrO MbILLSIEHMSA B yNipaBieHUn npoueccamu.

e YnpaBJieHVWe HECOOTBETCTBUSIMU: perucTpaums, knaccudukauus, aHanms, KOppekTUpyoLLme AeincTaus.

MpakTuKym: pa3bop Keiica No HECOOTBETCTBUIO, MOCTPOEHME AnarpaMmMbl NMPUYUH U MOAFOTOBKA MJlaHa KOPPEKTUPYIOLNX AeACTBUNA.
BHyTpeHHMIA ayauT 1 oLieHKa pesynbtaTuBHocTn CMK:

e Llenu v NpuHUMNbI BHYTPEHHEro ayauTa.

o naHMpoBaHWe ayauTa, YEK-NINCTbI, UHTEPBbIOMPOBAHMWE, aHaNNN3 CBUAETENbCTB.
o OcdopmIieHVEe HECOOTBETCTBUIM U HABMOLEHWA.

o OLeHKa pe3ynbTaTUBHOCTU KOPPEKTUPYIOLLMX AEACTBUNA.

¢ TUnoBble OWMEKM NpY NPOBELIEHUN BHYTPEHHMX ayAUTOB.

[Henoeas urpa: npoeefeHne pparmeHTa ayauTa npouecca u ohopmeHne pesynbrata NpoBEPKM.
JEHb 3
YnpaBneHue Ka4eCTBOM Ha 3Tanax XXU3HEHHOro LiMK/a NPoAYKLMK:

o KauecTBO B MPOEKTUPOBaHMM, 3aKyrKax, NPOU3BOACTBE, UCMbITaHUSIX, MOCTABKe W 3KCyaTaLuu.
¢ YnpaBneHue Tpe6oBaHUAMU NOTPEBUTENS U UBMEHEHUSIMU.

o BXOZHOWM KOHTPOJIb, ONepaLyoHHbI KOHTPOJIb, MPUEMOYHbIN KOHTPOSIb.

o OLeHKa NOCTaBLUMKOB M Ka4eCcTBO LiernoYKM NOCTaBOK.

o KynbTypa KauyecTBa ¥ BOBNEYEHWE NepcoHana B yyylleHus.

MpaKTuKyM: nocTpoeHue hparMeHTa KapTbl yripaBieHUsl Ka4eCTBOM Al BbI6paHHOro NpoLecca Uim U3genus.
3KOHOMMKaA KauecTBa U HenpepbIBHble YNyYLIeHUsT:

. 3anaTbI Ha Ka4yecCTBO: npeaynpexaeHue, oueHka, BHyTpEHHUE U BHELLHNE NoTepu.

e CBA3b KayecTBa C npon3BoAnNTESIbHOCTbIO, CPOKaMN N yNOBNETBOPEHHOCTbIO 3aKa34vukKa.

. I'IpoeKT ynyduweHuna KayecTBa: npo6nema, Lenb, NokKasaTesin, MeponpuAaTuA, OTBETCTBEHHDbIE.
e MogrotoBka oTyeTa PYKOBOACTBY MO pe3ysibTaTaM aHalin3a Ka4yecTtBa.
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MopBeaeHue NTOroB: pa3pa60TKa MUWHW-NNaHa yny4dlweHna KayecTBa npouecca c nokasaTtensamMu, puckaMmum n oxxmagaemMmbolM Scbd)eKTOM.

[lpenogaBaTenu

MPEMOLOABATE/b
Begayuine akcnepTbl B 0651aCTU yNpaBiieHUss Ka4eCTBOM M CUCTEM MEHEKMEHTa KauyecTBa, ayaAnuTopbl U KOHCYNbTaHTbl no I1ISO 9001,

PYKOBOAUTESNIN CYX6 KayecTBa NPOMbILLNEHHbIX NPEANPUSATUI U NpenogaBaTeny NpoduibHbIX 06pasoBaTenbHbIX MPOrpaMM.
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