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Mini-MBA. YnpaBneHne mMapKeTUHIomMm

B ycnoBusix 6bICTPO MEHSIIOLLLErOCs PbIHKA U TEXHOIOMMYECKNX U3MEHEHUI MApKETUHI CTaHOBUTCS HEOTBHEMJIEMON YaCTbio
ycneLwuHow 6usHec-cTpaternn. KomnaHum HyaatoTcsa B KBanmbuLmpoBaHHbIX CreLunanmcTax, CnocobHbIx aganTuposaTb
MapKeTUHIOBble CTPaTernmn K HOBbIM YCJIOBUSIM U MOTPEBHOCTAM noTpebuTenei. 3HaHUs MO MapKeTUHTY Croco6CTBYOT
YBESIMYEHUIO NMPOAAX, YKPENIeHNIO 6peHzia U NOBbILLEHWIO YPOBHS 06CY)XMBaHUSA KnneHToB. Mini-MBA — aTo
3apekoMeH0BaBLUNIA cebsa popmaT 613Hec-06y4eHNs, MO3BOMAIOLWMI B KpaTKNe CPOKM NONYYUTb NepeoBble HaBbIKN
MeHe[pKMeHTa 1 6usHec-ynpasseHus. Nporpamma Mini-MBA no ynpaBfieHnio MapKeTUHIOM MnpeaJiaraeT yyacTHUKaMm
CMCTeMaTU3MPOBaHHbIE 3HAHUSI O COBPEMEHHbIX NMOAX0AAaX U MHCTPYMEHTax B 06/71aCT MapKeTUHra.

ApTtukyn: MC26155

Bup obyyenus: Mini-MBA

dopmart obyueHus: [ANCTaHLUMOHHbI

Cpok obyyeHus: 133 gHs

MpogomkuTenbHocTb 06yyeHuns: 5254acos

JAnsa y4acTHUKOB nNpeaycMoTpeHo: [ocTyn K MHGOPMAaLMOHHO-06pa3oBaTeNbHONM Cpeae, METOANYECKUIA MaTepuan.

J[IOKYMEHT No OKOHYaHuM o6yyeHuns: [uniomM o npoheccmoHanbHo NepenofroToeke B o6beMe 525 yacoB (B COOTBETCTBUM C
NMLEH3Me Ha NpaBo BefieHWs o6pa3oBaTesibHON AesaTeNbHOCTH, BblAaHHON [lenapTaMeHToM 06pa3oBaHus U Hayku ropofia MockBbl).

Ilna koro npegHasHaveH

Co6CTBEHHVMKOB Manoro U cpeaHero 6usHeca, pyKoBOAWUTeNIEeN KOMMaHWii, pyKOBOLUTENe OTAEN0B MapKeTUHIa, AVPEKTOPOB Mo
MapKeTUHTY, CMeLuanucToB 1 MeHeA>KepOoB Mo MapKETUHTY, NPETEHAYIOWMX Ha 3aHATUE PYKOBOAALLMX AOMHKHOCTEN U
3aMHTEpPEeCcOBaHHbIX B NMOMyYeHUN yrpaBieHYecKon KBanudukaumm co cneymanusalmein B 061acTi ynpaBneHns MapKeTUHIOM.

Llenb o6y4yeHus

MosyyeHne HOBENLIMX MAapPKETUHIOBbLIX METOAMK M KOMM/eKca MHCTPYMEHTOB A1 YpaB/eHns MapKeTUHIOM. MoflyyeHne KoMneTeHLum,
Heo6X0AMMOi A5 BbINOJIHEHUA HOBOTO BiAa NPodecCMoHanbHON AeaTenbHOCTU B cdhepe ynpaBieHnst MapKeTUHIOM.

Ocob6eHHOCTH NporpaMmmsil

3aoyHas (gucTaHuMoHHas) popma obyueHUs NO3BONAET NHO6OMY cryLuaTento 6e3 oTpbiBa OT paboTbl, 6€3 HUHAHCOBbIX U BPeMEHHbIX
3aTpaT Ha KOMaHAMPOBKM MONYYNUTb NOJHbIA 06beM 3HaHWI MO TeMe 06y4eHUs1 U LOKYMEHT 0 NpodeccnoHanbHOW NepenoAroToBKe.
[locTaTouyHO Hanuuusi KoMMbloTepa ¢ OCTynom B MIHTepHeT, 6e3 fONONHUTENbHbBIX MPOrPaMM U HaCTPOEK.

Mo uToram o6yyeHus cnyliaTenu, ycneLHo NpoLlejLIMe UTOroBYy aTTecTaumio, nonydatoT [iunnom o npoeccuoHanbHoi
nepenojroToBke o NporpamMme LOMOJSIHUTENBHOIO NpodeccnoHanbHoro o6pasoBanus (JuueHsus Ha NpaBo BeAeHWsi 06pa3oBaTeNbHOM
[eATeNIbHOCTM BblaaHa [lenapTaMeHToM 06pa3oBaHus U Hayku ropoaa MocKebl).

MpeumyuLecTBa NporpaMmmbi:

e PerynapHas akTyanusauusi U cucTeMaTusauumsa M3yyaemMoro Matepuana B 061actv 4eUCTBYHOLLEro 3aKoHoAaTelbCTBa.

e BO3MOXHOCTb CaMOCTOSITENBbHO NPOBEPUTL CBOW 3HAHUSI M BEPHYTLCS K U3YYEHUIO Hanbosiee CNOXHbIX BOMPOCOB B 060e
yao6HOe Ansi crylaTensi Bpemsi.

e [natdopma Ana AUCTaHUMOHHOIO 06yYeHMsl He TpebyeT cneumanbHbIX 3HaHWIA, 3arpy)kaeTcsi B 06bl4YHbI 6pay3ep 1 paboTaeT 6e3
YCTaHOBKW AONONHUTENbHbIX MPOrpamMMm.

o O6bEMHasi nporpaMma ¢ 60/bLUUM KOIMYECTBOM 06YyYaroLLmx BUAEO-NEKLUI M MPAKTUYECKUX 3aaHUi.

e MaTepuan u nporpaMma o6y4eHns CoCTaB/eHbl BbICOKOKBaNUPULMPOBaHHbIMY CrieunanucTamMu, aKkcrneptTamm u
npodeccunoHanamu.

MporpaMmma o6ydyeHus coctouT 13 10 Moayneit.
CtpaHuuya: 113 5
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ATTecTauus NpeacTaBnsieT coboii BbINOMHEHWE aTTECTALMOHHOM paboTbl U MPOXOXKAEHWNE TECTUPOBAHUS.
MpoaomKUTEeNbHOCTb U3Y4YeHUs NporpaMMbl cocTaBnseT 525 akageMnyeckmx 4acos.
Cpok obyueHus -19 Hepenb.

PesynbTaT 06y4yeHus

B pe3ynbTaTe 06yuYeHUs cnyliaTenu:

e /13yyaT OCHOBbI OMEPALMOHHOI0, CTPATErMUYECKOro MEHEXKMEHTA.

e Hayuatcsi paspabatbiBaTb ¥ BHeApsiTb 3P HeKTUBHbIE MAPKETUHIOBbIE CTPATErum.

e CMOryT NpOBOAMTbL aHanu3 pbiHKa 1 LieNIeBOii ayanTopuun.

o OBNafetoT MHCTPYMEHTaMU ynpaBneHusi 6peHoM.

e ByayT oueHMBaTb pesynbTaTbl MapKETUHIOBbIX KaMNaHWi U KOPPeKTUPOBaTb AENCTBUS.

9TO MeponpuaTMe MOXHO 3aKa3aTb B KOpNopaTuBHOM opmaTe (06y4eHne COTPYAHUKOB OLHOM KOMMNaHuu).

[TporpamMma oby4yeHus

ba3oBble npoeccuoHanbHbie ANCLUMINHDI.

Mogaynb 1. JInuHble u npodeccuoHanbHble HaBbIKMU.

Tema 1.1. OCHOBHble ynpaBrieH4YecKue HaBbIKMU.

Tema 1.2. TakM-MeHegXXMEHT. IHCTPYMEHTbI NfiaHMpOBaHWSA U LienernonaraHus.
Tema 1.3. [lenernpoBaHne NOAHOMOYNIN. MOHUTOPUHT M KOHTPOJIb UCMOJTHEHWS.
Tema 1.4. CTpaTerus nNpuUHATUA ynpaB/ieHYeCKUX pPeLleHuni.

Tema 1.5. JInuHan acdekTMBHOCTb pykoBoauTensi. CaMOMeHeaXMEHT.

Tema 1.6. PaszBuTue NMMYHOCTHbIX Ka4eCcTB U CTpaTermm BANSHUA.

Tema 1.7. JingepcTBO 1 Xapusma.

Tema 1.8. lNcuxonornsa AenoBbIX OTHOLIEHWUNA.

Tema 1.9. NpodeccrnoHanbHbIi UMUAX.

Tema 1.10. YnpaBneHue KOHQUKTaMW.

Tema 1.11. 9ddeKTMBHbIE KOMMYHMKaLMKU. TexHukn HITT n MaHunynauuin.
Tema 1.12. HaBbIkM NpoBefeHUA AeN0BbIX NeperoBopoB. XXecTKne neperosopsbl.
Tema 1.13. HaBbIku Ny6MYHbIX BbICTYNIeHWIA. OpaTOpPCKOe UCKYCCTBO.

Tema 1.14. NpoBefeHne coBeLLaHni.

Tema 1.15. 9ddeKTMBHbIE Npe3eHTaLuun.

Tema 1.16. CTpecc MeHeaXXMEHT.

Mopaynb 2. OnepauuoHHbIN MEHEeAKMEHT.

Tema 2.1. YnpaBneHue nponssBoACcTBOM U onepauusmMu. NpoueccHble cTpaTeruu.
Tema 2.2. Co3paHue onepaumMoHHOM cucTeMbI. [naHMpoBaHMe MOLLHOCTU NPOU3BOACTBA.
Tema 2.3. OnepaTnBHOE ynpaB/ieHMe NPOU3BOLCTBOM.

Tema 2.4. bepexxnuBoe NponsBoACTBO.

Tema 2.5. YnpaBneHue Lenbto NoCTaBoK.

CTtpaHuuya: 2 M3 5



Tema 2.6. YnpaBneHune nponsBoACTBEHHbIMU 3anacamu.

Tema 2.7. MnaHMpoBaHWe NPOU3BOACTBEHHbIX PECYPCOB.

Mopaynb 3. CTpaTernyeckuint MEHeDKMEHT.

Tema 3.1. CTpaTernyeckoe nnaHnposaHme. Muccus v Lenum opraHusaluu.

Tema 3.2. busHec-nnaHupoBaHue.

Tema 3.3. CTpaTernyeckuin aHanus. Metobl cTpaTernyeckoro aHanusa. Tunbl opraHM3aLnoHHbIX CTpaTermn.

Tema 3.4. YnpaBneHue cTpaTernyeckum BbI6OPOM Y UBMEHEHUAMM.

Tema 3.5. CTpaTernyeckuin KOHTPOJIb U oLleHKa 3PHEKTUBHOCTM.

Tema 3.6. AHTUKpPU3NCHOE ynpaBrieHue.

Mogaynb 4. YnpaBneHue 6u3Hec-npoL,eccamm 1 UaMeHEeHUSIMU.

Tema 4.1. YnpaBneHue 6usHec-npoueccamu. CUCTEMHbIN 1 MNpoLecCHbI NOAXO0A K yNpaBieHuIo.
Tema 4.2. BoigeneHune 6u3Hec-npoLeccoB. YnpaBiieHue  MOHUTOPUHI GU3HEC-NPOLLECCOB.
Tema 4.3. NokasaTenu 6usHec-npouecca. MeTofonorust onucaHus.

TeMa 4.4. PaHXupoBaHue 61U3HeC-NpoLecCoB.

Tema 4.5. AHan1s n onTMMmn3aumsa 6U3HeC-NPOLIECCOB.

Tema 4.6. MaTtpuua pacnpegeneHus OTBETCTBEHHOCTH.

Tema 4.7. CoBepLUeHCTBOBaHWE 6U3HEC-MPOLIECCOB.

Tema 4.8. AHanNn3 roTOBHOCTM OpraHu3aumm K NpoBeAEHUIO UBMEHEHUS.

Tema 4.9. dopmMupoBaHne KOMaHbl MO yrpaBieHUo MPOEKTOM U3MEHEHUIA.

Tema 4.10. MeTogmKa NpoBefEeHUSA NPOEKTOB USMEHEHMIA.

Tema 4.11. JIngepcTBo B ynpas/ieHUU USMEHEHUAMMU.

Tema 4.12. MNprUMHBbI CONPOTUBNEHNUA UBMEHEHUSIM U CMOCO6bI UX NPEOAONIEHUS.

Tema 4.13. CTpaTernv uameHeHuin.

Tema 4.14. NHCTpYMeHTbI NpoBefieHNsi OpraHn3aumoHHbIX U3MEHEHUN.

Tema 4.15. CoBpeMeHHble MeToAbl yNpaBAeHNst U3BMEHEHUSIMU.

Tema 4.16. MOHUTOPUHI N KOHTPOJIb NpoLecca N3MeHEHNN.

Mogpaynb 5. YnpaBneHue nepcoHanom.

Tema 5.1. OT60p KaHanaaToB. MNpodunb AomkHOCTU. AganTauusa nepcoHana. KoyuymHr, MEHTOPUHT.
Tema 5.2. Mogenv KoMneTeHUmMin. YnpaBseHne no KOMNeTeHUMaM.

Tema 5.3. CTpaTerusa ynpasneHus nepcoHanoM B KomnaHmu. OueHka KagpoBoro noteHuunana.
Tema 5.4. OpraHusaunoHHoe noseaeHne 1 GopMmMpoBaHne KOMaHa.

Tema 5.5. OuyeHka v atTecTaumsa nepcoHana. MeTogbl NPOBEAEHNS OLEHKMU.

Tema 5.6. TexHonorus Assessment-LeHTp.

Tema 5.7. PasButue n o6yquV|e nepcoHana. lNporpamMmbl pa3BuUTUS, MOATOTOBKM U NEPENnOAroTOBKM NepcoHana.

Tema 5.8. Cuctema BosHarpaxgeHui. KomneHcaumm n nbrotbl.
Tema 5.9. KopnopaTtusHas KynbTypa 1 coumanbHas noamTmka.
Mogpaynb 6. YnpaBneHue ¢puHaHCaMK.

Tema 6.1. CTpaTerna komnaHum n GMHaAHCOBOE yrpaBieHue.
Tema 6.2. DHaAHCOBbIW, HANIOrOBbIN U YNPaBIEHYECKUIA yyeT.

Tema 6.3. YnpaBneHyeckuin yyet. KOHTPONMHI. YripaBfieHne 3aTpatamu.

CTtpaHuuya: 313 5



Tema 6.4. OCHOBHblE MHCTPYMEHTbI KOHTPOJINIMHIA U YNpaB/IeHYeCKOoro yyeTa.

Tema 6.5. Knaccudukauums 3atpaT Ansi NPpUHATUS yrpaBleHYeCcKUx peleHnit. OnpegeneHue n aHanus 6e3y6bITOYHOCTY.
Tema 6.6. MNoaxoabl K onpeAeneHunto 3aTpaT u GMHAHCOBbIX Pe3y/ibTaToB.

Tema 6.7. MnaHupoBaHue 1 6r0aXKETUPOBaHME.

Tema 6.8. brog)XeTupoBaHue Kak MHCTPYMEHT peanunsaunm cTpaTternm KoMnaHuw.

Tema 6.9. AHanns h1HaHCOBOW OTYETHOCTU U NPOrHO3MpOBaHue GUHAHCOBbIX Pe3yNbTaToB.

Tema 6.10. OueHKa 1 NPUHATUE UHBECTULIMOHHDIX PELLEHU.

Tema 6.11. ®HaHCOBbIE YyrpO3bl U PUCK-MEHELKMEHT.

Mopaynb 7. YnpaBneHue npoaaxamu.

Tema 7.1. [NnaHupoBaHue 1 NPOrHO3npoBaHue Npojaxk B KOMNaHWn. HoBble METOAMKN U CTaHAAPTDI.
Tema 7.2. OnepaunoHHbIN MEHEKMEHT B yrpaBieHnK npogaxamu.

Tema 7.3. KnMeHTOOpMEeHTUPOBAHHOCTb M NTIOSNIbHOCTb.

Tema 7.4. YnpaBneHue OTHOLEHUSAMUN C KNTMEeHTaMn KoMnaHuu. LileHHOCTb knneHTa. YnpasneHue kntoyeBbiMu 1 VIP-knneHTamu.
Mogpaynb 8. YnpaBneHue nHpopmMaLUOHHbIMU TEXHONOTUAMM.

Tema 8.1. UIHPOpMaLIMOHHbIE TEXHOMOMMN B MEHEIXKMEHTE.

Tema 8.2. UHdOpMaLMOHHbIE TEXHONOMNW B ypaBieHUN N 3KOHOMUKE.

Tema 8.3. MHbOpMaLMoHHasa 6e30MacHOCTb U 3aLuMTa AaHHbIX.

Tema 8.4. 9PPeKTUBHOCTb MHHOPMALMOHHbBIX TEXHOMOMUNA.

Tema 8.5. YnpaBneHue faHHbIMU.

Mogynb 9. YnpaBneHue npoeKramu.

Tema 9.1. BusHec-nnaHnpoBaHne NPOEKTHON AeATENIbHOCTMU.

Tema 9.2. YnpaBneHue nHTerpawlmen npoekra.

Tema 9.3. YnpaBneHue MHHOBaLMOHHbIMMW NPOEKTaMn OpraHu3auuu.

Tema 9.4. YnpaBneHue Ka4yeCcTBOM NpoeKTa.

Tema 9.5. YnpaBneHne akoHOMUYeCcKo 3hPeKTUBHOCTLIO NPOEKTa.

Tema 9.6. YnpaBneHue pecypcamu npoekTa.

Tema 9.7. YnpaBneHue puckamm n USMeHeHUAMU.

Tema 9.8. YnpaBneHne NpoekTHbIM 0HUCOM.

Tema 9.9. YnpaBneHue Start-up npoekTamu.

Tema 9.10. MHDOpPMaLMOHHbIE TEXHOMOMUW B YNPpaBieHNN NPOEKTaMM.

[AuncuunnuHbl cneuuanusaumu.

Mogynb 10. YnpaBneHue MapKeTUHIOM.

Tema 10.1. OCHOBbI MapKeTUHra 1 CoBpeMeHHasi MapKeTUHroBas KOHLEenuus.

Tema 10.2. MecTo KOMNaHUK Ha pbiHKe. [To3uLoHnpoBaHue. bpeHANHr. KOHKYpeHTHble npenMyLecTBa.

Tema 10.3. YI'IpaBJ'IeHVIe B3aMMOOTHOLUEHUAMU C I'IOTpe6VITe!'IeM. KTO Halmn KNneHTbl: CerMeHTnpoBaHue, MmogenupoBaHue noBegeHns
n0KynaTene17|, onpeneneHne n passutune I'IOTpe6HOCTel7I.

Tema 10.4. CTpaTternyeckunn MapkeTuHr. basoBbie 1 HecTaHAapTHble cTpaTeruu.
Tema 10.5. AHanun3a pbiHKa: METOAUKN U TEXHOSOTUW.
Tema 10.6. BHYTpPeHHWU aHanu3 KOMMNaHUnU: NpoAyKTbl, MPeUMyLLEecTBa, HeJOCTaTKN.

Tema 10.7. ACCOPTUMEHT, LLleHoO6pa3oBaHue, KaHaslbl PacnpoCTPaHEHUa NPOAYKLMM KOMMaHWUK.

CTtpaHuua: 4 us 5



Tema 10.8. MapKeTUHroBble uccnegoBaHus B KOMMeEPYECKON AeATEeNIbHOCTU KOMMaHUu.
Tema 10.9. CTpaTernyeckoe naaHMpoBaHue MapKeTUHra.

Tema 10.10. OpraH1sauma MapKeTUHra B KOMMaHuu.

Tema 10.11. MpoeKTMpoBaHNe MapKeTUHIOBbIX 6U3HEC-MPOLIECCOB.
Tema 10.12. MapKeTUHroBble UccnefoBaHus.

Tema 10.13. YnpaBneHue nosegeHMeM notpebuteneil.

Tema 10.14. CospaHue v BbiBeeHUe Ha pbIHOK HOBbIX MPOAYKTOB.
Tema 10.15. YnpaBneHune LeHOBON NOAUTUKON KOMMNaHUMW.

Tema 10.16. BpeHA-MeHe)KMEHT.

Tema 10.17. MapKeTUHT MHHOBAaL M.

Tema 10.18. MapKeTUHIr-MeHegXXMEHT yCNyr.

Tema 10.19. MapKeTUHI NapTHEPCKUX OTHOLLIEHWUNA.

Tema 10.20. MapKeTUHT TeppUTOpUN.

Tema 10.21. HTerpMpoBaHHble MapKeTUHIOBble KOMMYHUKaL MK,
Tema 10.22. Peknama 1 BbiICTaBOYHasA AEeATENIbHOCTD.

Tema 10.23. IHTepHET-MapKeTHHT.

Tema 10.24. MapKeTUHT B COLMarnbHbIX CETSIX.

CTtpaHuuya: 513 5



