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Mini-MBA. YnpaBneHue npogaxamu

B ycnoBusix cCoBpeMeHHON KOHKYpeHLUnn ymeHue apheKTUBHO ynpaBnsTh Npoga)kaMu SBNseTCs KtoyeBbiM hakTOpOM ycrnexa
N060M KOMNaHUW. PbIHOK NOCTOSIHHO MEHSETCS, U AN1S1 LOCTUXKEHUS] YCTONYMBBIX Pe3yibTaTOB HEO6XOAMMbl COBPEMEHHbIE
3HaHUS, HaBblKM Y MHCTPYMEHTbI ynpaBneHust npogaxamu. MNporpamma “Mini-MBA: YnpaBneHue npogaxamu” nomoraet
PYKOBOAUTENSIM U CrieLManucTaM ajantTupoBaTbCs K 9TUM U3MeHEHUsIM U 3P hEKTUBHO YNPaBnsiTb NpoaaXkamu B N1to60i
cutyaumn. Mini-MBA — 3T0 3apekoMeHAoBaBLNI cebst hopMaT 6U3HEC-06yYEHUS, MO3BONAIOLLMIA B KpaTKNUE CPOKM NONTYYUTb
nepefoBble HaBbIKM MeHeIPKMeHTa U 6usHec-ynpasneHusi. 06ydeHune no nporpamme Mini-MBA YnpaBneHue npogaxamu faet
CNyLIaTeNnsiM BO3MOXXHOCTb O6HOBUTb CBOWU 3HAHWUS M CUCTEMATU3UPOBAaTb HAKOM/EHHbI NPAaKTUYECKUI ONbIT, HAYYUTbCS
BbICTpamBaTb CTpaTErMo Npojax opraHmaaumu, 3GdekTMBHO yNpaBasTb onepaTMBHbIMU 6U3HeC-NpoLeccaMm B 061acTu NpoAax,
BbI6UpaTb U UCNONb30BaTb ONTUMalbHbIE A CBOe KOMNaHUW 1 NpoAyKTa TeXHoNnorun sales-npotecca, a Takxe Hanbonee
[EeNCTBEHHbIE BUAbI KOMMYHUKALMIA C MOTEHLMANIbHBIMU U CYLLECTBYOLUMM KNIMEHTAMM.

ApTtukyn: MC26150

Bup o6yyenus: Mini-MBA

dopmart obyueHus: [ANCTaHLUMOHHbI

Cpok obyyeHus: 133 gHs

MpogomkuTenbHocTb 06yyeHuns: 5254acos

[ins yyacTHUKOB NpeaycMoTpeHo: [ocTyn K MHGOpMaLMOHHO-06pa3oBaTeNlbHOM cpeae, METOANYECKUA MaTepurar.

JI0KyMEHT No oKOHYaHuM o6yyeHuns: [uniomM o npoheccmoHanbHo NepenofroToeke B o6beMe 525 4acoB (B COOTBETCTBUM C
JMLEH3Me Ha NpaBo BefeHNs o6pa3oBaTesibHOM AesaTeNbHOCTH, BblAaHHON [lenapTaMeHToM 06pa3oBaHuns U Hayku ropofia MockBbl).

Ilna Koro npegHasHayeH

Co6CTBEHHVMKOB Manoro n CpeaHero 6usHeca, pyKoBOAUTENEN KOMMNaHWIA, AVPEKTOPOB MO NPoAaXkam, PyKoBOAWTENEel OTAENI0B NMPOAaXx,
BeflyLLMX MEHeXKEPOB M0 NPoAaxam, NPeTeHAYHOLNX Ha 3aHATHE PYKOBOAALLMX [OSIHKHOCTEN N 3aMHTEPECOBaHHbIX B MOyYeHUN
ynpaBJieH4YecKoln kBanudmkaLmm co cneyuanvaaumein B 061acT ynpaBneHvst Nnpogaxamu.

Lienb o6y4yeHus

MonyyeHue HOBENLWIMX METOAMK U UHCTPYMEHTOB A5t MOCTPOeHUs 3 (HeKTUBHOM cucTeMbI Npogax. MNpruobpeTeHne KOMMNETEHLMH,
Heo6X0AUMOI 15 BbINOJIHEHUS HOBOTO BiAa NPpodecCMoHalbHON AeATeNbHOCTU B cdhepe ynpaBrieHnst MpoAaXkaMu.

OCO6EHHOCTU NPOrpaMmbl

3aoyHas (gucTaHuMoHHas) popma obyueHUs NO3BOIAET NHO6OMY cryliaTento 6e3 oTpbiBa OT paboTbl, 663 HUHAHCOBbBIX U BPeMEHHbIX
3aTpaT Ha KOMaHAMPOBKM MONYUYNTb NOJHbIA 06beM 3HaHWI MO TeMe 06y4eHUs1 U LOKYMEHT 0 NpodecCnoHanbHOW NepenoAroToBKe.
[locTaTouyHO Hanuuusi KoMMbloTepa ¢ 4OoCTynom B MHTepHeT, 6e3 ONONHUTENbHbBIX MPOrPaMM U HaCTPOEK.

Mo uToram o6yyeHus cnyliaTeny, ycneLHo NpoLlejLe UTOroByk aTTecTaumio, nonyyatot [ijunnom o npoeccuoHanbHoi
nepenojroToBke o NporpamMme LOMOJSIHUTENbHOIO NpodeccnoHanbHoro o6pasoBanus (JuueHsus Ha NpaBo BeAeHWsi 06pa3oBaTebHOM
[eATeNIbHOCTM BblaaHa [lenapTaMeHToM 06pa3oBaHus U Hayku ropoaa MocKebl).

MpeumyuLecTBa NporpaMmmbi:

e PerynapHasi akTyanusaums U cucteMaTmaauus M3ydaemMoro Matepuasna B 061acTu eNCTBYIOLLErO 3aKOHOaTeNbCTBa.

¢ BO3MOXXHOCTb CaMOCTOATENBHO NPOBEPUTHL CBOU 3HAHUS U BEPHYTHCS K U3YYeHUIO Hanboree CNOXHbIX BOMPOCOB B Nto60oe
yAo6HOe AN cnylwaTens BpemMs.

MnatchopMa ANa AUCTAHUMOHHOIO 06yYeHNs He TpeByeT creLnanbHbIX 3HaHWUI, 3arpy)KaeTcs B 06blYHbIN 6pay3ep u paboTaeT 6e3
YCTaHOBKW AOMOJIHUTENbHbIX NPOrpaMm.

e O6bEMHas NporpaMMa ¢ 60MbLUNM KONIMYECTBOM 06YYatoLWMX BUAEO-NTEKLMIA U MPAKTUYECKUX 3a4aHui
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e MaTtepuan v nporpaMmMa o6y4eHusi COCTaB/EHbl BbICOKOKBaNMGbULMPOBaHHbIMM CreLuanmcTamMmm, aKcneptTamm u
npocgeccuoHanamu

Mporpamma oby4yeHnsi coctout us 10 Moaynen.

ATTecTauusi peAcTaBsieT CO60M BbINOMHEHWEe aTTeCTaLMOHHOW paboTbl U MPOXOXAEHNE TECTUPOBAHWS.
MpoAoMKUTENBbHOCTb M3yYeHUst MporpaMmMbl cocTaBnseT 525 akafleMMYecKnx 4acos.

Cpok obyueHnus -19 Hepenb.

PesynbTaT 06y4YeHus

B pe3ynbTaTe 06yuyeHus cnyliaTenu:

e M3yyaT OCHOBbI OMEPALMOHHOIO, CTPATErMYECKOro MeHeKMeHTa.

e OBNajetoT MeTofaMm pa3paboTKU U peanuaaumnm cTpaTerum Npogax.

e OCBOSIT NPUHLMMbI YIPaBNEHNUS KOMaHAO0M Npojax.

e Hayuatcsi aHanuaupoBathb pe3ynbTaTbl NPoAaX U NPUHUMATb PELUEHWS] HA OCHOBE JaHHbIX.

e ByayT yBEpPEHHO YNPaBNATb B3aUMOOTHOLLEHWUSIMU C KITMEHTAMM.

e CMOryT ONTMMU3NPOBATb NPOLIECC NMOCTPOEHMUS CUCTEMbI NMPOAAXK B OPraH13aumm 1 NpoABUXKEHNUS TOBApOB U YCAyT.

9TO MeponpuaTMe MOXHO 3aKa3aTb B KOpnopaTuBHoOM opmaTe (06y4eHne COTPYAHUKOB OJHOM KOMMaHuu).

[TporpamMmma oby4yeHus

ba3oBble npogeccuoHanbHbie AUCLUNINHDI.

Mogaynb 1. JInuHble u npodeccuoHasbHble HaBbIKHU.

Tema 1.1. OCHOBHbIe yripaBneH4YecKne HaBbIKK.

Tema 1.2. TaM-MeHeXMeHT. MHCTPYMEHTbI N1aHUPOBaHUSA U LienenonaraHus.
Tema 1.3. lenernpoBaHne NOAHOMOYUIA. MOHUTOPUHT N KOHTPOJIb UCNONHEHWS.
Tema 1.4. CTpaTerns NPUHATUA yrpaBieHYeCKUX peLleHnn.

Tema 1.5. JInunan acdekTMBHOCTL pykoBoauTensi. CaMOMeHeaKMEHT.

Tema 1.6. PasBuTue INYHOCTHbIX KAa4eCTB M CTpaTernm BAUAHUA.

Tema 1.7. JingepcTBO 1 Xapusma.

Tema 1.8. lNcuxonornsa AenoBbIX OTHOLUEHUNA.

Tema 1.9. NpodeccrnoHanbHbIi UMUAX.

Tema 1.10. YnpaBneHue KOHQIUKTaMW.

Tema 1.11. 3pdekTnBHbIE KOMMYHUKaALUKU. TexHukn HITM u MaHunynaumi.
Tema 1.12. HaBbIkK NpoBefeHns AeN0OBbIX NEPEroBOpPOB. XXeCTKune neperoBopbl.
Tema 1.13. HaBbIKUM Ny6MYHbIX BbICTYNIeHWIA. OpaTOPCKOE UCKYCCTBO.

Tema 1.14. NpoBefeHne CoBELLAHNIA.

Tema 1.15. 9ddeKTMBHbIE Npe3eHTaLuun.

Tema 1.16. CTpecc MeHeXMEHT.

Mogaynb 2. OnepauuoHHbI MEHeDKMEHT.

Tema 2.1. YnpaBneHue nponssoACTBOM 1 onepaumsamMu. NpoLeccHble cTpaTeruu.

Tema 2.2. CosaaHue onepaLmoHHO cucTeMbl. MnaHMpoBaHMe MOLLHOCTU NMPOM3BOACTEA.
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Tema 2.3. OnepaTnBHOE yrnpasiieHne NpoM3BOL4CTBOM.

Tema 2.4. bepexxnuBoe Npon3BoACTBO.

Tema 2.5. YnpaBneHue Lenbto NoCTaBoK.

Tema 2.6. YnpaBneHne NpoM3BoACTBEHHbIMU 3anacamu.

Tema 2.7. NnaHupoBaHWe NPOM3BOACTBEHHbIX PECYPCOB.

Mogaynb 3. CTpaTermyeckmini MEHeKMEHT.

Tema 3.1. CTpaTernyeckoe nnaHnposaHme. MUccus v Lenum opraHusaluu.

Tema 3.2. busHec-nnaHnpoBaHue.

Tema 3.3. CtpaTernyeckunin aHanuns. Metoapbl cTpaTermyeckoro aHanmaa. Tunbl OpraHn3aUnoHHbIX CTpaTerun.
Tema 3.4. YnpaBneHve cTpaTernyecknm BbI6OPOM Y UBMEHEHUAMM.

Tema 3.5. CTpaTernyeckuin KOHTPOJIb U oLleHKa 3PHEKTUBHOCTM.

Tema 3.6. AHTUKPU3NCHOE ynpaBieHue.

Mopaynb 4. YnpaBneHue 6u3Hec-npoueccaMym U U3MEHEHUSAMM.

Tema 4.1. YnpaBneHue 61sHec-npoueccamu. CUCTEMHbI U MpoLeccHbll NOAX0A, K YNPaBAEHUIO.
Tema 4.2. BbigeneHue 6usHec-npoLeccoB. YnpaBneHne n MOHUTOPUHT 6M3HEC-MPOLLECCOB.

Tema 4.3. Moka3saTenu 6usHec-npouecca. MeToao0orusi onucaHus.

TeMa 4.4. PaHXupoBaHue 61M3HeC-NpoLeccoB.

Tema 4.5. AHan1s n onTuMu3auma 6U3Hec-NPOLIECCOB.

Tema 4.6. MaTpuua pacrnpefenieHuss OTBETCTBEHHOCTU.

Tema 4.7. CoBepLUeHCTBOBaHWE 6U3HEC-MPOLIECCOB.

Tema 4.8. AHanu3 roToBHOCTM OpraHu3aLumy K NpoBeAEeHUI0 U3MEHEHUS.

Tema 4.9. DopmMupoBaHmne KOMaHAbl MO yrpaBieHUo NPOEKTOM U3MEHEHUIA.

Tema 4.10. MeToamka NnpoBefeHUs NPOEKTOB USMEHEHUI.

Tema 4.11. JlnpepcTBO B ynpaBieHUU NU3MEHEHUSMMU.

Tema 4.12. [pUYMHbI CONPOTUBIEHNSA UBMEHEHUSM U CMOCOObLI UX NPEOAOSIEHUS.

Tema 4.13. CTpaternv uameHeHumn.

Tema 4.14. NHCTpYMEHTbI NpOBeAeHNs1 OpraHn3aunOHHbIX U3SMEHEHUN.

Tema 4.15. CoBpeMeHHble MeToAbl yNpaBieHUss USMEHEHUSIMU.

Tema 4.16. MOHUTOPUHT U KOHTPOJIb NpoL,ecca U3SMEHEHMA.

Mopgynb 5. YnpaBneHue nepcoHasnom.

Tema 5.1. OT60p KaHAMAaToB. Mpodunb foMKHOCTU. AfanTauums nepcoHana. KoyumHr, MEHTOPUHT.
Tema 5.2. Mogenv KoMneTeHUmMin. YnpaBnieHne no KOMNeTeHUMaM.

Tema 5.3. CTpaTerust ynpasneHusi nepcoHanom B komnaHun. OueHka KagpoBoro noteHuunana.
Tema 5.4. OpraHusauuoHHoe noBefeHne 1 GopMUMpoBaHUE KOMaHS.

Tema 5.5. OueHka u aTtTecTaums nepcoHana. MeTofbl NPOBEAEHNS OLEHKMU.

Tema 5.6. TexHonorus Assessment-LeHTp.

Tema 5.7. Pa3BuTtue 1 obyyeHne nepcoHana. lNporpaMmmbl pa3BuTUs, MOATOTOBKU U NEPenofroToBKM NepcoHana.
Tema 5.8. Cuctema BosHarpaxgeHui. KomneHcaumm n nbrotbl.

Tema 5.9. KoprnopaTuBHas KynbTypa 1 couuasnibHas noanTuka.

Mopaynb 6. YnpaBneHue puHaHCaMK.
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Tema 6.1. CTpaTerna komnaHum n GMHaAHCOBOE yrpaB/ieHue.

Tema 6.2. DHaAHCOBbIW, HANIOrOBbIN U YNPaBIEHYECKUIA yyeT.

Tema 6.3. YnpaBneHyeckuin yyet. KOHTPONNMHI. YripaBfieHme 3aTpatamu.

Tema 6.4. OCHOBHblE MHCTPYMEHTbI KOHTPOMSIMHIA U yripaBieHYecKoro yyera.

Tema 6.5. Knaccudukauus 3atpaT Ansi NpUHATUSA ynpaBieHYeCcKunx pewweHnit. OnpegeneHne n aHanus 6e3y6bITOYHOCTY.
Tema 6.6. MoaxoAbl K onpeaenieHnto 3aTpaT U GUHAHCOBbIX pe3ybTaToB.

Tema 6.7. MNnaHupoBaHue 1 6LOAXKETUPOBAHME.

Tema 6.8. brog)xeTvpoBaHne Kak MHCTPYMEHT peannsauun ctpatermm KoOMnaHuu.

Tema 6.9. AHanns p1HaHCOBOW OTYETHOCTU U NPOrHO3MpPOBaHUe PUHAHCOBbIX Pe3ybTaToB.

Tema 6.10. OueHKa 1 NPUHATUE UHBECTULIMOHHDIX PELLEHUHN.

Tema 6.11. dHaHCOBbIE YyrPO3bl U PUCK-MEHELKMEHT.

Mopaynb 7. YnpaBneHue MapKeTUHIoM.

Tema 7.1. OCHOBbI MapKeTUHra 1 COBpeMeHHas MapKeTUHroBasi KoHLenuus.

Tema 7.2. MecTo KOMMaHun Ha pbiHKe. MNo3numnoHnpoBaHue. BpeHanHr. KOHKYpeHTHbIe NpenMyLecTsa.

Tema 7.3. YHpaBneHme B3aMMOOTHOLUEHUAMMU C I'IOTpe6VITeJ'IeM. KTO Hawwm KnneHTbI: CerMeHTnpoBaHue, MmoaenumpoBaHue nosegeHns
n0KynaTene171, onpepneneHne U passutune HOTpe6HOCTeﬁ.

Tema 7.4. CTpaTernyeckunn MmapkeTuHr. basoBbie n HecTaHAapTHbIe CTpaTeruu.
Tema 7.5. AHanu3 pbiHKa: MeTOAMKU Y TEXHONOMUMN.

Tema 7.6. BHyTpeHHUI aHann3 KoMnaHumn: NPOAyKTbl, MPenMyLLecTBa, HeAoCTaTKW.
Tema 7.7. ACCOPTUMEHT, LeHoO6pa3oBaHue, KaHaslbl pacnpoCTPaHEHUsI NMPOAYKLMM KOMMaHUK.
Tema 7.8. MapKeTUHroBble UCCNefoBaHNA B KOMMEPYECKON AeATeIbHOCTU KOMMaHUM.
Mogaynb 8. YnpaBneHne nHpopMaLMOHHbIMU TEXHONIOTUSIMU.

Tema 8.1. UIHPOpMaLIMOHHbIE TEXHONOMMN B MEHEXKMEHTE.

Tema 8.2. UHbOpMaLMOHHbIE TEXHONOMUK B yrpaB/ieHUN U 3KOHOMUKE.

Tema 8.3. UIHPopMaLMOHHasa 6e30NacHOCTb M 3alumuTa AaHHbIX.

Tema 8.4. APPeKTUBHOCTb MHOPMALIMOHHbBIX TEXHOMOMMUIA.

Tema 8.5. YnpaBneHue faHHbIMU.

Mopaynb 9. YnpaBneHue npoeKramMu.

Tema 9.1. BusHec-nnaHMpoBaHWe NPOEKTHON AesATeIbHOCTH.

Tema 9.2. YnpaBneHue nHTerpaumen npoekra.

Tema 9.3. YnpaBneHne MHHOBaLMOHHbIMW NPOEKTaMMU OpraHusauumn.

Tema 9.4. YnpaBneHue Ka4eCTBOM NPOEKTa.

Tema 9.5. YnpaBneHune akoHoMu4eckomn ahPeKTUBHOCTbIO NPOeKTa.

Tema 9.6. YnpaBneHue pecypcamu npoekTa.

Tema 9.7. YnpaBnieHne puckamut 1 UISMEHEHUAMM.

Tema 9.8. YnpaBneHue NpoeKkTHbIM 0UCOM.

Tema 9.9. YnpaBneHue Start-up npoekTamu.

Tema 9.10. MHdDOpPMaLMOHHbIE TEXHONOMNW B YNIpaBieHNN NPOEKTaMu.
[AvcuunauHbl cneyuanusaumu.

Mopaynb 10. YnpaesneHue npoaaxamu.
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Tema 10.1. NnaHnpoBaHne 1 NPOrHo3npoBaHne NpPoaa)k B KoMnaHuu. HoBble METOAMKN U CTaHAAPTbI.

Tema 10.2. OnepaumoHHbI MeHeAXXMEHT B YNpaBieHnn npojaxamu.

Tema 10.3. KNnMEeHTOOPMEHTUPOBAHHOCTb U NNOSNIbHOCTb.

Tema 10.4. YnpaBrieHne OTHOLEHUSIMU C KNMEeHTaMn KoMnaHuu. LIeHHOCTb KneHTa. YnpasneHue kntoyeBbiMu U VIP-knneHTamu.
Tema 10.5. OnTMmM3auuma npouecca npogax. CTpykTypa oTAena npojax

Tema 10.6. KntoueBble nokasaTenu addexktusHocTy (KPI) oTaena npojax
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