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Mini-MBA. YnpaBneHue npogaxamu

06y4eHmne no nporpamme Mini-MBA YnpaBneHue npogaxamu gaet ciylaTensiM BO3MOXXHOCTb O6HOBUTb CBOW 3HaHUS U
CUCTEMATU3NPOBATb HAaKOMJIEHHbI NPAKTUYECKMI OMbIT, HAYUUTbCA BbICTpaMBaTb CTPaTErno NpoAax opraHnsaumm, ahhekTuBHO
yNpaBnaTb onepaTuBHbIMU GU3HeC-NpoLieccamm B 0611aCTi NPoAaXx, BbIGUpaTh U UCMOSIb30BaTb ONTUMAasIbHbIE AS CBOEW
KOMMaHUM 1 NpoayKTa TexHosormm sales-npouecca, a Takxke Hanbosiee feACTBEHHbIE BUAbI KOMMYHUKALMI C NOTEHUNANIbHBIMU U
CYLLECTBYIOLLMMU KJIMEHTAMM.

ApTtukyn: MC23351

Bup 06yuyenus: Mini-MBA

®dopmart obyyeHus: ANCTaHLUMOHHbI

Cpok obyueHus: 182 gHs

MpopomkuTenbHocTb 06yyeHus: 5254acos

[ns y4acTHUKOB NpefycMOTPeHo: MeToanYecKunii MaTepumarn.

ﬂOKyMeHT MO OKOHYaHuUn 06yqel-|m|: Mo okoHYaHun O6yquMﬂ BblgaeTca aunJjiomM o I'IpOCbeCCVIOHaJ'IbHOVI nepenoaroToBke,
y}J,OCTOBepFH'OLLl,I/IVI npaBo Ha BeAeHue I'IpOd)GCCMOHBJ'IbHOI?I AeATEeNbHOCTU B chepe MeHe)XMeHTa.

Ina Koro npegHasHayeH

Co6CTBEHHUKOB Manoro U cpeaHero 6usHeca, pyKoBoOAUTENEN KOMMaHWi, AUPEKTOPOB Mo NpoAaXxam, pyKoBoAuTesNe OTAENI0B NpPoaax,
BefyLMX MEHEeXKEPOB MO NPoAaXKaMm, NPeTEHAYHOLWMUX Ha 3aHATUE PYKOBOAALLMX A0SIXKHOCTEN U 3aMHTEPECOBAHHbIX B NOMyYeHUn
ynpasfieHYecKomn Ksanudukaumm co cneumanuaalmeil B 061acT ynpasieHUsa npogaxkamu.

Lienb o6y4yeHus

MonyyeHne HOBENLIMX METOAMK U UHCTPYMEHTOB NS NOCTPOEHUs 3P PEKTUBHOM CUCTEMbI NPOAAX.

OCcO06eHHOCTM NpPOrpamMmbl

Mini-MBA — 3To 3apekoMeHA0BaBLUNI ceba popmaT BU3HEC-06YYEHMS, NO3BONAIOLLMIA B KpAaTKUE CPOKM NOSYYUTb NepeaoBble HaBblKK
MeHe>KMeHTa U 6U3HeC-yrnpaBieHus..

MporpaMmma HanpaBfieHa Ha hopMupoBaHue nNpodeccrmoHanbHbiX KOMMeTeHUMI B cdhepe npoaax, Heo6XxoAUMbIX Afs npoLecca
NMOCTPOEHMS CUCTEMbI MPOAAX B OPraHM3aLMmn 1 NPOABMKEHUSI TOBAPOB W YC/yr, 6a30BbIX KOHLENLUWA B 061acT MOAENNPOBaHMWSA
CcUCTeMbI NpoAax, cneunduxku dopMmnpoBaHus cTpaTernm AOMUHMPOBaHNA B MPoJa)kax, TEXHONOrUi co3aHusl yHUKalbHOro
LLIEHHOCTHOr O NPeAoXKEHUS], KaK cnocoba OTCTPOMKM Ha KOHKYPEHTHOM PbIHKE, CTpaTernii NOCTPOEHUsI MPOAaX, TUMOB NPOAaX U
KaHaJIo0B NPOABMKEHUS, KITIOUEBbIX haKTopax ycnexa B KaXxoM KaHase NpoABMXeHUs, OpraHM3auMoHHO-PYHKLIMOHAbHbIX MOLENEN,
COOTBETCTBYIOLLMX KaXXAOMY U3 TPeX TUMOB NpoAax, cneunduku ynpasneHns nepcoHanoM B Npofaxax U 0Co6eHHOCTeNn MoT1BaLMm
npoAax, CPeACTB KOMMYHMKALMU CBONCTBEHHbIX KaXXA0MY KaHasy cobliTa, yNnpaB/ieHUsl OTHOLLEHUSIMU C KIIMeHTaMU.
MpopomKuTenbHOCTb 06y4yeHua: 525 akafeMMYecKnx 4yacos.

Cpok obyueHus: 6 MecsiLieB.

Tpe6oBaHus K 06y4aloLMMCSA: K OCBOEHMIO MPOrpamMMbl A0NYCKaTCA NNLA, UMetoLme cpeaHee npodeccuoHanbHoe u (Mnu) Bbicluee
o6pa3oBaHue.

®dopma obyueHuUs: 3a04Has C UCMONb30BaHMEM AUCTaHLMOHHbIX 06pa3oBaTeNbHbIX TEXHOMNOMUNA.

MeTopapbl 06yyeHus: BuAeoneKLnn, Be6UHapbl, 31eKTPOHHbIE Yy4e6HUKM, pabodne TeTpaan C NPaKTUYECKUMU 3a[jaHNsIMU, TeCTaMU U
Keicamu.
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[Aunnom: no oKoHYaHWM 06y4YeHNs 1 YCNELLIHOro NPOX0XKAEHNUA UTOFOBOM aTTecTalmMm BblAaeTCcs AMMNIOM O NpodeccuoHanbHo
nepenoaroToBKe YCTaHOBJIEHHOro 06pasLia, yA0CTOBepsoWMiA NpaBo Ha BefeHWe NpodecCMoHanbHon AeaTenbHOCT B cdhepe
MeHe[)XMeHTa. MToroeas atTectauusa npoBoanTCA B popMe sK3ameHa v 3aLLMTbl aTTeCTaLMOHHOM paboTbl (MTOroBOro NpoekTa).

3TO MeponpuATMEe MOXHO 3aKa3aTb B KOpNopaTMBHOM opmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OGHOM KOMMNaHuu).

[TporpamMmma oby4yeHus

Ba3soBble npodeccuoHanbHble AUCLUNIINHDI.

1

. JInuHble n npod)eccuouanbuble HaBbIKU MeHeXXepa.

OCHOBHbIe ynpaBiieHYecKne HaBbIKM.

TanM-MeHefXMeHT. MHCTPYMEHTbI NNaHUpOBaHUS U LienenonaraHus.
LenernposaHune NONHOMOYUIN. MOHUTOPUHT U KOHTPOJIb UCMOJTHEHUS.
CTpaTterus NpUHATUA ynpaBAeHYeCKUX peLleHnn.

Nnynas addekTnBHOCTL pykoBoauTens. CaMOMeHeaXXMEHT.
Pa3BuUTME NMYHOCTHbIX KAYeCTB U CTpaTernu BUAHUS.

JlnpepcTBO U Xapusma.

Mcuxonorusa AenoBbIX OTHOLIEHW.

MpodeccnoHanbHbIN UMUIX.

YnpaBneHue KOHGIMKTaMu.

9ddekTnBHbIE KOMMYHUKALMK. TexHUku HITM u MaHMnynaumi.
HaBbiku NpoBefAeHNs Aen0BbIX NePeroBopos. XXecTKne neperosopbl.
HaBbIku ny6nnyHbIX BbICTyNeHU. OpaTopcKoe UCKYCCTBO.
[MpoBeneHune coBeLLaHnM.

A deKTMBHbIE NMpe3eHTaUun.

CTpecc MeHegXMEHT.

2. OnepaLyoHHbI MEHeZKMEHT.

¢ YnpaBfieHne Npon3BoACTBOM U onepaumamMu. MpoueccHble cTpaTermu.
o CospgaHue onepaunoHHON cucTeMbl. [naHMpoBaHue MOLLHOCTU NPOM3BOACTBA.

OnepaTuBHOE yrpaBieHne NpoOM3BOACTBOM.
BepexnmBoe Nnpon3BoACTBO.

YnpaBneHue uernbio NOCTaBOK.

YnpaBneHve NpoM3BOACTBEHHbIMM 3anacamu.
MnaHvpoBaHWe NPoON3BOACTBEHHbIX PECYPCOB.

3. CTpaTernyeckuin MeHeA)KMEHT.

. CTpaTeFW-IeCKMI?I aHanus. MeTofbl cTpaTerMyeckoro aHanusa. Tunbl OpraHn3aLMOHHbIX CTpaTeFMVI.

CTpaTeFVI‘-IECKOQ nnaHupoBaHue. Mwuccus n yenu opraHusauuu.
BVIBHGC-I'IJ'IaHVIPOBaHVIe.

YnpaeneHue cTpaTernyeckuM BbiIGOPOM U U3MEHEHUSIMU.
CTpaTernyeckuii KOHTPOJIb U oLeHKa 3QHEKTUBHOCTY.
AHTWKpPU3NCHOE yrpaBfieHue.

4. VnpaBneHMe 6M3Hec-npoueccaMM U USMEHEeHUAMM.

YnpaBneHue 6usHec-npoueccaMu. CUCTEMHbIN 1 MNPOLIECCHbIV MOAXOA K YNPaB/IeHUIo.
BbiaeneHve 6usHec-NpoLeccoB. YnpaBneHne 1 MOHUTOPUHT 6U3HeC-POLLEeCCOB.

Moka3zaTenu 6usHec-npouecca. MeToAonorusa onnucaHus.
PaHupoBaHue 61M3Hec-NMpoLeccos.

AHanus n onTuMmn3aumsa 6U3Hec-NPOLIECCOB.

MaTpuua pacnpegeneHust OoTBETCTBEHHOCTU.

CoBepLueHCTBOBaHME 6U3HEC-NPOLLeCCOB.

AHanu3 roToBHOCTM OpraHM3aLmu K NPOBEAEHUIO UBMEHEHUS.
dopmMupoBaHne KoMaHbl NO yrpaBAeHUo NPOEKTOM U3MEHEHUA.
MeToanka npoBefeHuUs MPOEKTOB NU3MEHEHWN.

JlnpgepcTBO B ynpaBneHun N3MeHEHUAMM.

MpPUYMHBI CONPOTUBAEHUS U3MEHEHUSIM M CNOCO6bI UX NPEOAOSIEHUS.
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o CTpaTternv UsmMeHeHuin.

o /IHCTpPYMeHTbI NpoBeAeHUs OpraHN3aLUMOHHbIX NU3MEHEHUIA.
o CoBpeMeHHble MeToAbl YNpaBieHNss U3MEHEHUAMMU.

o MOHUTOPWHI U KOHTPOb NnpoLecca U3MeHeHUN.

5. YnpaBneHue nepcoHanom.

e OT60p KaHauaaToB. Mpodunab AoMKHOCTU. AganTaumsa nepcoHana. KoyumHr, MEHTOPUHT.

o Mogenu komneTeHUMI. YnpaBneHne no KOMNeTeHUUsIM.

o CTpaTerus ynpaBrieHUss NepcoHanoM B KomnaHun. OLeHKa KagpoBoro noteHyuana.

e OpraHusauMoHHOe noBefeHue U GopMUpoBaHNE KOMaHA,

o OueHKa 1 aTTecTaumsa nepcoHana. MeTobl NPOBEeAEHNS OLLEHKM.

e TexHonorusa Assessment-LeHTp.

e PasBuTHE N 06y4YeHne nepcoHana. NporpamMmbl pasBuTUS, MOAFOTOBKM 1 NEPENOArOTOBKU NepcoHana.
o CucTtema BosHarpaxgeHui. KomneHcaumm n nbrotbl.

o KopnopatuBHas KynbTypa v coumanbHaa noauTmKa.

6. YnpaeneHue puHaHcamu.

e CTpaTtervs KOMnaHuu v prHaHCOBOE ynpasJieHue.

e OUHaHCOBbIW, HANOrOBbIN U YNPaBNEHYECKUiA yyeT.

o YnpasrieH4yecKkui yyeT. KOHTPOSIMHT. YNpaBrieHne saTpaTtamu.

e OCHOBHblE MHCTPYMEHTbI KOHTPOJI/IMHIa U yrpaB/IeHYeCKOro yyeTa.

o Knaccudukaumsa saTpaT ANs NPUHATUA ynpaBieHYeckux pelieHnii. OnpegeneHne n aHanns 6e3y6bITOYHOCTU.
o [loaxoAbl K onpefeneHunto 3aTpaTt u GMHaHCOBbIX pe3ynbTaToB.

e [naHnMpoBaHue 1 610fKeTUPOBaHMeE.

o BrofxeTupoBaHue Kak UHCTPYMEHT peanusauum cTpatermm KoOMnaHuu.

o AHanus puHaHCOBOW OTYETHOCTU U MPOrHO3MpPOBaHNe GPUHAHCOBbIX pe3ybTaToB.
e OLeHKa 1 NPUHATUE MHBECTULIMOHHbIX PeLleHN.

o OUHaHCOBbIe YrPO3bl U PUCK-MEHEXKMEHT.

7. YnpaBneHne MapKeTUHIroM.

e OCHOBbI MapKeTUHra U COBPEMEHHaa MapKeTUHroBasi KOHLenuus.

e MecTo KOMMaHuK Ha pbiHKe. [Mo3nunoHnpoBanune. bpeHANHr. KOHKYpeHTHble MpenMyLLecTBa.

e YnpaBfieHVe B3aUMOOTHOLLUEHUSIMU C NOTpebuTenem. KTo Hallm KNMEHTbI: CerMEHTUPOBaHWE, MOAENNPOBAHWE NOBEAEHUS
rokynaTeneu, onpefeneHue u passuTne NOTpe6GHOCTEN.

e CTpaTernyeckuin MapkeTuHr. basoBble U HecTaHAApPTHbIE CTpaTErum.

e AHanu3 pbiHKa: METOAMKM U TEXHOIOTUMN.

o BHyTpeHHMI aHann3 KoMnaHuu: NPOAYKTbI, MPeNMyLLECTBA, HEAOCTaTKMN.

e ACCOPTMMEHT, LLeHOO6pa30BaHue, KaHasbl PacnpoCcTpaHeHWs NPOAYKLUM KOMMNaHNK.

e MapKeTUHroBble UCCNeA0BaHNA B KOMMEPYECKOW AeATENbHOCTA KOMMNaHUW.

8. YnpaBneHue npoektamm.

o MeHea)XMeHT NPOEKTHOM AeATENbHOCTMU.

o Bu3Hec-NnaHMpoBaHue NPOEKTHON AeATENbHOCTU.

e YnpaBrieHVe NpoeKkTamMun 1 npoueccamu.

e YnpaBfieHne MHHOBaLMOHHbIMWU NPOEKTaMMU OpraHusauumn.

e AHanus pMHaHCOBbIX MOKa3aTesnen NpoeKkTa.

e YnpaBieHVe KauecTBOM NPOeKTa.

e YnpaBrieHne aKoOHOMUYeCKoW 3PPEKTUBHOCTbIO NpoeKTa.

e YnpaBfieHMe KOMaHA oM NpoeKTa.

e YnpaBfieHVe NPOEeKTHbIMU OFPaHUYEHUSIMU U UBMEHEHUSIMU.

9. YnpaBneHue nHGOPMALMOHHbIMU TEXHONOTUSAMM.

o /IHpOpMaLMOHHbIE TEXHONIOTUN B MEHEAXKMEHTE.

o /IHpOpMaLIMOHHbIE TEXHONOMMK B YNPaB/EHUN U SKOHOMUKE.
o /IHpopmaLMOHHasa 6e30NacHOCTb M 3aLUUTa AaHHbIX.

o 3 PEKTUBHOCTb MHPOPMALMOHHbBIX TEXHOMOTUIA.

e YnpaBfieHue faHHbIMM.

[AucumunnuHbl cnewuanmsaumu.
10. YnpaBneHue npogakamu.

o MapkeTuHr B npojaxax.
e [ToCcTpoeHMne cUCTeMbl B3aUMOENCTBUSA MPoAaX N MapKeTUHra.
e PbIHOYHbIN U KOHKYPEHTHbIN aHanus.
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MnaHnpoBaHuWe, NPOrHO3MPOBaHNE U GIHOAKETUPOBAHUE NPOJAXK.
Ocob6eHHOCTH Npofax Ha B2B n B2C-pbiHKax 1 B cdepe ycnyr.
AyauT CUCTEMBI NMPOAaX.

Pa3paboTka cObITOBOW CTpaTeErMm 1 KOMMEPYECKOMN MOMNTUKN OpraHvM3aLum.

YnpasneHue K/IMeHTCKo 6a30ii 1 B3aMMOOTHOLLEHUSIMM C KIIMEHTaMW.
YnpaBneHue nepcoHanom oTaena npojax.

CucTemMa MOTUBALMY COTPYAHMKOB OTAEeNa NpoAax.

OpraHusaumsa 61M3Hec-NpoLIeCCOB NpoAa.

ABTOMaTM3aUuMsa OTAeNa Npoaax.
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